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FOR :ijx Mediacja z korzyscig dla
ANALIZA przedsiebiorcéw, prawnikow i
spoteczenstwa obywatelskiego

Synteza:
1. Mediacja narzedziem budowy zaufania spotecznego i wzmacniania spoteczenstwa
obywatelskiego.
e Polacy bezrefleksyjnie przekazujgc w rece aparatu panstwa rozwigzywanie wiekszosci sporéw
ograniczajg swoéj wptyw na ich przebieg. Tym samym zrzekajg sie istotnego aspektu wolnosci
obywatelskich, jakim jest prawo do decydowania o przebiegu swojego sporu.

e Mediacja moze stymulowaé odbudowe deficytu zaufania spotecznego oraz stanowié narzedzie
zaniedbywanej od lat edukacji obywatelskiej. Sprzyja bowiem ksztattowaniu podejscia, ktorego

podstawg jest szacunek i zaufanie do innych, dialog i samodzielnos¢
w radzeniu sobie z przeciwnosciami oraz kompetencje komunikacyjne stuzgce wygaszaniu
konfliktow.

2. Mediacja narzedziem ksztattowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Idea mediacji jako dialogu wspomaganego przez niezaleznego mediatora znakomicie wpisuje sie w
obszary polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i mozna jg zastosowaé m.in.:

e w dialogu z pracownikami — pozwala zniwelowaé ,nieréwnorzednosé” relacji; zapewnia
uczestnictwo pracownikéw w zarzgdzaniu organizacja; jest skutecznym kanatem komunikacji z
organami zwigzkowymi; jako narzedzie wizerunkowe pozwala pozyskaé wartosciowych
pracownikéw; zas jako narzedzie dochodzenia roszczen zapewnia poufnos¢ oraz oszczednos$é
czasu i pieniedzy (mediacja jest 13 razy szybsza i 5-krotnie tanisza od postepowania sadowego).

e w dialogu z interesariuszami - zapobiega polaryzowaniu stanowisk i zaognianiu konfliktu, jest
nieoceniona w konsultacjach spotecznych przy budzacych kontrowersje inwestycjach oraz
w kontaktach ze spotecznoscia i wtadzg lokalng; zapewnia udziat interesariuszy
w zarzadzaniu organizacjg; jest pomocnym narzedziem ksztattowania relacji inwestorskich.

e Jako narzedzie budowy wyzszej kultury organizacyjnej i dbania o wizerunek — praktykowanie
mediacji i prowadzenie polityki zarzgdzania sporami moze zwiekszy¢ efektywnos¢ organizacji,
zapobiec konfliktowi zagrazajacemu jej stabilnosci czy wizerunkowi. Moze pomédc ksztattowad
dtugofalowe i silne relacje z kontrahentami;

e Jako etap reklamacji - swiadczy o transparentnosci procedur, posrednio pokazuje przekonanie
organizacji o wysokiej jakosci jej produktéw i ustug oraz wainos¢ relacji
z klientem i rownorzedne traktowanie.

3. Mediacja nowym narzedziem pracy prawnikow.

Ksztattujagca sie obecnie kultura organizacji odpowiedzialnych spotecznie wymaga od prawnikéw
zmodyfikowania podejscia do rozwigzywania sporow. Relacje biznesowe bywajg cenniejsze od
potencjalnych zyskéw w przypadku wygrania procesu a wizerunek, czy poufnos¢ informacji sg czesto
wazniejsze niz kwestie natury prawnej. Takze coraz czestsza wielonarodowos$¢ organizacji
i zaczerpniete z ich systemdw procedury powodujg, ze szukanie polubownych rozwigzan konfliktéw nie
jest juz postrzegane jako przejaw stabosci, czy braku dowoddw procesowych, ale po prostu wyraz wyzszej
kultury prawne;j.
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1. Mediacja narzedziem budowy zaufania spotecznego i wzmacniania spoteczerstwa obywatelskiego.

W czotéwce krajéw cechujgcych sie najwiekszym zaufaniem spotecznym sa kraje skandynawskie oraz
Szwajcaria. Te same kraje z powodzeniem od lat korzystajg z mediacji. Obywateli tych krajéw cechuje m.in.
gotowos$¢ podejmowania wspdtpracy oraz nawigzywania i utrzymywania relacji. Dominuje tam postawa
zaktadajgca wstepne zaufanie obcemu, az do mementu, gdy je zawiedzie. Odwrotnie niz w Polsce, gdzie
powszechnie uwaza sie, ze na zaufanie trzeba zapracowa¢’. Czynnikiem odgrywajacym tam duza role jest
edukacja obywatelska i pielegnowanie kultury pokoju, ktérej symbolem jest mediacja. Wedtug twércy
norweskiego sukcesu mediacji - prof. Nilsa Christie problem tkwi w tym, ze konflikty spoteczne s3
nieustannie zawtaszczane przez panstwo. W tradycyjnym modelu wtadzy o rozstrzygnieciu zaistniatych
w spoteczenistwie sporéw i dalszych losach zwasnionych stron decydujg autorytety zewnetrzne - sady.
Bezposrednio zainteresowani s catkowicie pominieci, a ich interesy reprezentowane s3 przez
zewnetrznych ekspertéw - prawnikdw. Zdaniem Christie’ego mediacja w odréznieniu od sadu jest
instytucja spoteczng tworzong przez i dla ludzi. Uwzglednia to co najwazniejsze, czyli motywy
i emocje tkwigce u podtoza sporu, punkty widzenia obu stron, oczekiwania zwigzane z przebiegiem
konflikztu i jego rozwigzaniem, wspdlng dalszg przysztos¢ oraz otoczenie, w ktéorym doszto do naruszenia
prawa‘.

Ostatnie badania opinii publicznej swiadcza o coraz wiekszym zadowoleniu Polakéw z zycia i rosngcym
dobrobycie®. Paradoksalnie nie przektada sie to jednak na wzrost zaufania spotecznego. A jest on istotnym
aspektem rozwoju gospodarczego kraju4 i w efekcie moze ten rozwéj uniemozliwic®.

Brak zaufania spotecznego moie mie¢ kilka wymiaréw. Po pierwsze moze ujawniaé sie
w relacjach z innymi ludZmi, ktére cechuje wéwczas niecheé do podejmowania dialogu oraz szukania
porozumienia. Odzwierciedla sie to w trudnosciach w budowaniu i utrzymywaniu silnych relacji. Poza tym
powstaje  przeswiadczenie o ztych  intencjach  drugiej strony obrotu  gospodarczego
i zwiekszaniu kontroli jej dziatan. Efektem jest niska gotowos¢ do podejmowania wspdtpracy. Zmniejszajg
sie tym samym szanse na rozwdj przedsiebiorczosci. Objawem tego mogga byé zauwazone w raporcie FOR
»,Nastepne 25 lat. Jakie reformy musimy przeprowadzi¢ by dogoni¢ Zachéd” problemy z nadreprezentacja
mikroprzedsiebiorstw w gospodarce oraz niskim poziomem inwestycji przedsiebiorstw w Polsce®.

Z kolei brak wiary we witasne sity i mozliwos$ci wspoétdziatania przejawia sie w delegowaniu wtadztwa nad
sporami w rece aparatu panstwa. A w wymiarze gospodarczym moze odzwierciedla¢ sie w niskim poziomie
innowacyjnosci przedsiebiorstw’.

Najbardziej widoczny jest aspekt braku zaufania do politykéw oraz do instytucji publicznych®.
W sondazach widoczne jest poczucie braku wptywu na rzeczywistosé¢ i nie dostrzeganie zwigzku pomiedzy
decyzja wyborcza a wtasna sytuacja zyciowa’. Odzwierciedla sie to w stabym zaangazowaniu w sprawy

“Wywiad prof. E. Wnuka-Lipiriskiego dla tygodnika "Polityka" pt. "Polska mata apokalipsa".
(http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kraj/1571077,1,wnuk-lipinski-o-najwiekszej-chorobie-polakow--wzajemnej-
nieufnosci.read)

Ihttp://www.mediacja.com/index.php/Mediacje-w-Norwegii.html

3komunikat z badari CBOS, Warszawa, 01.2015 r.; ISNN 2353 -5822; http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_003_15.PDF
“Francis Fukuyama "Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu".

>Prof. J. Czapiriski podczas sejmowej debaty w 2012 r.; http://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/nieufnosc-najwiekszy-problem-
polskiego-spoleczenstwa/k8szk

® Raport FOR ,,Nastepne 25 lat. Jakie reformy musimy przeprowadzi¢ by dogoni¢ zachéd®, str. 111 i nast.
(http://www.for.org.pl/pl/a/3559,Raport-Nastepne-25-lat-Jakie-reformy-musimy-przeprowadzic-by-dogonic-Zachod)

7 Raport FOR ,Nastepne 25 lat. ..“, str. 100 i nast. oraz 118.
8http://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/nieufnosc-najwiekszy-problem-polskiego-spoleczenstwa/k8szk

%prof. J. Czapinski w wywiadzie dla tygodnika "Polityka" pt. "Mamy chleb chcemy igrzysk"
(http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1632873,1,polacy-szczesliwi-ale-chca-zmiany-janusz-czapinski-o-
wynikach-diagnozy-spolecznej.read)
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spoteczne np. konsultacje spoteczne czy wolontariat. Powoduje to takze niekorzystanie z przystugujacych
obywatelom uprawnien wptywania na decyzje wifadzy, rozliczania rzadzacych z dziatalnosci oraz ze
sktadanych przez nich obietnic. Zas bedaca tego objawem niska frekwencja wyborcza o$miela samowole
wtadzy i prowadzi do dalszego pogarszania sie sytuacji i narastania niezadowolenia. Sami za$ politycy sg
dla siebie nie oponentami a wrogami, czego jestesmy S$wiadkami na co dzien. A skoro sg oni
przedstawicielami obywateli i elitg spoteczng, z ktdrej czerpie sie wzorce, wzajemne zaufanie nie wzrasta.

Te aspekty braku zaufania odzwierciedlajg sie rowniez w duzej niepewnosci, z jaka zagraniczni inwestorzy
traktujg polski rynek. Jak pokazuje w swoim raporcie FOR niesprawny wymiar sprawiedliwosci,
nieprzejrzystos¢ procedur, niestabilnos¢ prawa i niepewnos$¢ podatkowa odpowiadajg, nie tylko za niskg
stope inwestycji krajowych, ale takze zagranicznychlo.

Kolejnym wymiarem tego problemu jest brak zaufania organéw wtadzy do obywateli. Przejawia sie on w
braku réwnego, partnerskiego traktowania i czesto doswiadczanego w urzedach przekonania o ztych
intencjach obywatela. Pocigga to za sobg mnozenie wymagan, obowigzkéw i rozmaitych form kontroli, a to
skutkuje zwiekszaniem kosztow funkcjonowania wtadzy publicznej. Najlepszym przyktadem moze tu by¢
postepowanie podatkowe, czy w sprawach zamdwien publicznych. Jak wskazuje wspomniany juz raport
FOR, Polska negatywnie wyréznia sie na tle innych krajéw regionu poziomem restrykcyjnosci regulacyjnej™.

Wszystkie te czynniki wptywaja na siebie i potegujg brak zaufania w wymiarze spotecznym. Deficyt ten ma
charakter samonakrecajace;j sie spirali — im jest wiekszy, tym szybciej wzrasta.

Jezeli myslimy o budowaniu kapitatu spotecznego, ktéry wspomoze dalszy rozwéj gospodarczy kraju nalezy
szukac¢ srodkéw do obudowy zaufania w spoteczenstwie. Jednym z takich narzedzi moze by¢ mediacja. Po
pierwsze wspiera ona podjecie dialogu i otwiera na szukanie punktéw wspdlnych mimo rdznicy stanowisk.
Pomaga tez w tworzeniu platformy porozumienia. Stymuluje zatem reaktywacje wzajemnego zaufania
miedzy ludzmi. Po drugie sprzyja budowaniu wiary we wtasne mozliwosci, a wyraza sie to w aktywnym
dochodzeniu swoich praw. Trzeba zauwazy¢, ze Polacy bezrefleksyjnie przekazujgc w rece aparatu panistwa
rozwigzywanie spordéw ograniczajg swoéj wptyw na ich przebieg. Tym samym zrzekaja sie istotnego aspektu
wolnosci obywatelskich, jakim jest prawo do decydowania o przebiegu swojego sporu. Taka fatwosc
oddawania wtadztwa nad konfliktem i zdawania sie na cudzy osad sprawy swiadczy o obawie podjecia
"ryzyka" wziecia wtasnych spraw (w tym sporow) we wtasne rece. Po czesci wynika¢ to moze z obcigzen
historycznych, skomplikowania systemu prawnego zniechecajgcego do samodzielnosci, niskiej
Swiadomosci prawnej czy z braku pozytywnych wzorcéw zachowan. Jestesmy przy tym dosé mtodg
i nieugruntowang demokracjg, ktéra nie wyksztatcita jednej z podstawowych kompetencji spotecznych jaka
jest zaufanie™. A co najistotniejsze, deficyt ten nie jest rGwnowazony przez zaniedbywang od lat edukacje
obywatelska'’. Dalsze bagatelizowanie tej kwestii spowoduje, ze Polacy jeszcze dtugo nie beda umieli w
petni korzysta¢ z demokracji. Narzedziem edukacji obywatelskiej moze by¢ mediacja. Jej esencjg jest
bowiem ksztattowanie w ludziach podejscia, ktorego podstawg jest szacunek i zaufanie do innych,
samodzielno$¢ w radzeniu sobie z przeciwnosciami oraz kompetencje komunikacyjne stuzgce wygaszaniu
konfliktéw.

10 Raport FOR ,Nastepne 25 lat...“, str. 109, 121 128.

" Raport FOR , Nastepne 25 lat...“, str. 114 i nast. oraz 123 i nast.
2http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kraj/1547009,3, prof-janusz-czapinski-o-stanie-polskiego-spoleczenstwa.read
B\wywiad prof. E. Wnuka-Lipiriskiego dla tygodnika "Polityka" pt. "Polska mata apokalipsa".
(http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kraj/1571077,1,wnuk-lipinski-o-najwiekszej-chorobie-polakow--wzajemnej-
nieufnosci.read)

Analiza FOR . strona 3
Ei/FundacjaFor - ¥ @FundacjaFOR



FOR

ANALIZA

Stymulowanie poprzez mediacje postawy tolerancji, dialogu i wspétpracy w dtugofalowej perspektywie
wplynie na ksztattowanie zdrowego spoteczeristwa obywatelskiego. A kapitat spoteczny zbudowany na
Swiadomosci réznic interesow i gotowosci do podjecia dialogu moze sta¢ sie waznym czynnikiem w
dalszym rozwoju gospodarczym kraju.

- -
KONSENSUS # KOMPROMIS

POROZUMIENIE USTEPSTWA

Sprawny system mediacji odcigzytby ponadto sady od czesci spraw i uwolnit dodatkowe zasoby
w wymiarze sprawiedliwosci. Dzieki temu sprawy, ktére faktycznie wymagajg ingerencji sadu bytyby
rozpoznawane w szybszym terminie. Jak wykazuje raport FOR usprawnienie wymiaru sprawiedliwo$ci ma
istotny pozytywny wptyw na wzrost gospodarczy™®. Ale moze to poskutkowaé réwniez wzrostem zaufania
do organdéw panstwa.

We wzmacnianiu pozycji mediacji istotng role odgrywajg organy wiadzy publicznej. Wtadzy
odpowiedzialnej, dla ktérej spoteczenstwo wyedukowane obywatelsko i Swiadomie korzystajace ze swoich
praw nie bedzie stanowito zagrozenia, a réwnorzednego partnera do dyskusji.
Mozliwosci panstwa sg duze, m. in.:
¢ edukacja obywatelska — nauka korzystania z demokratycznego systemu panstwa prawa i
ksztattowanie kompetencji spotecznych na etapie edukacji szkolnej. Promowanie pozadanych
postaw i stwarzanie dla nich systemu motywacji
i udogodnien;
¢ kreowanie $rodowiska zaufania do drugiej strony obrotu gospodarczego, przede wszystkim
przez wiasne dziatania:
> zwiekszanie mozliwosci ugodowych Skarbu Panstwa;

» korzystanie z mediacji przez instytucje (np. spotki Skarbu Panstwa)
i organy wtadzy panstwowej (np. organy podatkowe);

» wydawanie rekomendacji do stosowania mediacji podmiotom
nadzorowanym przez panstwo;

* podejmowanie dziatan swiadczacych o zaufaniu panstwa do obywatela - ograniczanie wymagan
i obowigzkow oraz zmniejszanie kontroli wszedzie tam, gdzie nie jest to absolutnie niezbedne;

* podejmowanie inicjatyw ustawodawczych upowszechniajagcych mediacje w systemie
prawnymls. Jednak same ramy prawne do stosowania mediacji nie wystarcza. Swiadcza
o tym statystyki stosowania mediacji sadowych, ktérych (mimo dziesiecioletniego istnienia
odpowiednich zapiséw w kodeksie cywilnym) jest mniej niz 1% wsrdd spraw kierowanych do
sqdc’)wle;

* aktywna promocja mediacji (medialna kampania spoteczna).

1 System wymiaru sprawiedliwosci ma, jak pokazuja badania, duze znaczenie dla wzrostu gospodarczego i rozwoju
przedsiebiorstw. Dobrze funkcjonujace sagdownictwo sprzyja inwestycjom, wzmacniajgc poziom zaufania miedzy kontrahentami i
ograniczajac koszty transakcyjne, co z kolei sprzyja konkurenciji, specjalizacji, innowacjom czy rozwojowi rynku kapitatowego.”Cyt. z
Raportu FOR , Nastepne 25 lat...” str. 152

13 Takich jak Ustawa z dnia 10 wrzeénia 2015 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze wspieraniem polubownych metod
rozwigzywania sporow (Dz.U. 2015 poz. 1595) oraz ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym z dnia 05.08.2015 r. (Dz. U. 2015 poz. 1348).
%®https://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty-prawne-statystyki/
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2. Mediacja narzedziem ksztattowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social
Responsibility - "CSR").

Od pewnego czasu mozna zaobserwowacd rosngcg popularnosc idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Jest to odpowied? na rzeczywisto$¢ rynkowa ukierunkowang nie tylko na zysk, ale takze na cel*’. Rosnaca
Swiadomosé spoteczenstwa, konkurencja i szybkos¢ przeptywu informacji juz wymogta na wielu
przedsiebiorcach koniecznos$¢ liczenia sie z otoczeniem. Skutkuje to powszechniejszym wprowadzaniem
polityki CSR jako strategii juz na etapie planowania dziatalnosci firmy (odejscie od formy reaktywnej
i przejécie do strategicznej'®).

Standardy prowadzenia dziatalnosci w sposdb pozadany i akceptowalny przez spoteczenstwo powinny by¢
rekomendacja do dobrowolnego stosowania'® i wynika¢ z systemu wartosci firmy, rosnacych wymagan
rynku, badZz zaspokajania zapotrzebowania inwestoréw na informacje, czy tez z checi pozytywnego
wyrdznienia sie na tle konkurencji. Jednak niektére dziatania z obszaru CSR stajg sie takze wymagane
przez prawo’’.

Niezaleznie od intencji prospotecznych, dojrzatosci organizacji, ustawowego obowigzku albo nawet
wyrafinowanej strategii marketingowej, niektérym podmiotom prowadzenie polityki CSR po prostu sie
optaca. W ciaggu 5 ostatnich lat stopa zwrotu w spétkach notowanych w Respect Index™* byta na poziomie
70%, a na rynku gtéwnym 30%, za$ dywidenda wyptacana z tych spétek byta wyisza o 4% niz srednia
rynkowa®’. Na zachodzie od wielu lat istnieja indeksy oparte na idei CSR (np. amerykariski Dow Jones
Sustainbility, czy brytyjski FTSE4Good series). Wkrotce prawdopodobnie pojawig sie fundusze oparte na
indeksie firm odpowiedzialnych spotecznie. Eksperci wykazuja bowiem, ze prowadzenie przez firme
polityki CSR przektada sie wedtug konsumentéw na jakos¢ jej produktéw i ustug, zas dla potencjalnych
inwestorow na przejrzystos¢ dziatalnosci organizacji, a zatem swiadczy o mniejszym ryzyku
inwestycyjnym. Wytrawni gracze gietdowi dostrzegajg ponadto w CSR poprawe dtugotrwatej wartosci
organizacji, a co za tym idzie wynikow finansowychzg. Spotki gietdowe s szczegdlnie wrazliwe na kwestie
CSR, gdyz ich dziatalnos¢ jest nieustannie weryfikowana przez akcjonariuszy, obserwowana przez
konkurencje oraz wywiera wptyw na decyzje ich kontrahentdéw.

Ukazujgce sie od lat rankingi w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®* stawiajg wymagania
przedsiebiorcom przede wszystkim w zakresie: ochrony praw cztowieka, praktyk z zakresu prawa pracy,
ochrony Srodowiska, uczciwych praktyk operacyjnych, zagadnien konsumenckich, zaangazowania
spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej oraz tadu organizacyjnego. W te obszary znakomicie wpisuje
sie idea mediacji, czyli dialogu wspomaganego przez niezaleznego mediatora. Potencjat stosowania
mediacji jako praktyki biznesu kierowanego spoteczng odpowiedzialnoscig (CSR) moze przejawiac sie
w nastepujgcych zakresach:

178 Breen i J. Hollender "The responsibility revolution. How the next generation of business will win." San Franciso, 2010 r.
8adrian Pyszka "Spotecznie odpowiedzialne innowacje-koniecznoéé czy moda." s. 114
(www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf 2012/p011.pdf)

Norma PN-ISO 26000-2012; Norma AA 1000; Global Reporting Initiative (GRI); Norma SA 8000.

Dyrektywa z dnia 14.11.2014 r. Nr 2014/95/UE zmieniajaca Dyrektywe Nr 2013/334/UE w odniesieniu do ujawniania informagciji
niefinansowych i informacji dotyczgcych réznorodnosci przez niektére duze jednostki i grupy.

ZRespect Index zadebiutowat na GPW 19.11.2009 r. Oparty jest na jakosci raportowania, poziomie relacji inwestorskich oraz tadzie
informacyjnym.

2panel Deloitte na Miedzynarodowym Forum Gospodarczym w Krynicy, IX. 2015 r.
(http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/trzeba-byc-odpowiedzialnym-zeby-osiagnac-sukces-panel-firmy-deloitte-na-
xxv-forum-ekonomicznym-w-krynicy/)

M. Kachniewski, M. Raczek "Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu na rynku kapitatowym" (http://seg.org.pl/pl/node/994)

%% Raport odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. Organizowany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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* MEDIACJA JAKO DIALOG Z PRACOWNIKAMI

Mediacja jako rozmowa wspomagana przez niezaleznego i bezstronnego mediatora (zewnetrznego
wobec organizacji) w celu zniwelowania ,nierdwnorzednosci” relacji pracownik (lub organizacja
zwigzkowa) — pracodawcazs. Zapewnia to stronom poczucie bezpieczefdstwa przy przedstawianiu
swojego stanowiska i nie dopuszcza do zdominowania dialogu przez drugiego uczestnika, np.
zapewniajgc réwny czas wypowiedzi.

Uwzglednienie mediacji w polityce organizacji moze dodatkowo zacheci¢ mtode talenty i pomaéc
pozyskac¢ wysokiej klasy pracownikoéw, gdyz jak wykazujg badania®® pracownicy obecnie oczekujg od
pracodawcy juz nie tylko wysokich zarobkéw, ale tez wyzszych standardéw pracy. Mediacja tym
samym pomaga ksztattowac wizerunek organizacji.

Wopisywanie klauzul mediacyjnych w kontraktach pracowniczych oraz samo korzystanie
z mediacji po zaistnieniu sporu pracowniczego zapewnia szybko$¢, mniejsze koszty i poufnosé
postepowania, przy zachowaniu wptywu na rozstrzygniecie konfliktu. Nie zamykajgc jednoczesnie
drogi do sadu pracy w przypadku nieosiggniecia zadawalajacych skutkéw w mediacji.

Niekompetentnie poprowadzony spér z pracownikami zakonczony przeciggajgcym sie procesem
sgdowym albo zaogniajacy sie konflikt moze kosztowaé spadkiem cen akcji i odbi¢ sie na wizerunku
organizacji.

OECD zaleca zarzadowi monitorowanie i zarzadzanie potencjalnymi konfliktami, w tym utworzenie
tzw. punktu kontaktowego dla pracownikédw chcacych zgtosi¢ swoje obawy w zwigzku
z nienalezytym funkcjonowaniem organizacji*’.

* MEDIACJA JAKO DIALOG Z INNYMI INTERESARIUSZAMI

Techniki mediacyjne zapobiegajg polaryzowaniu stanowisk i zaognianiu konfliktu. Nawet sama
obecnos¢ bezstronnego mediatora moze byé niezwykle pomocna w konsultacjach spotecznych przy
budzacych kontrowersje inwestycjach czy budowach, albo w kontaktach ze spotecznoscia i wtadza
lokalna.

Mediacja jest pomocnym narzedziem ksztattowania relacji inwestorskich (jako element tzw. tadu
Korporacyjnego ,Corporate Governance”). Wprowadzenie zewnetrznego wobec organizacji
mediatora (podobnie jak audytora) pomaga w efektywnej i rzetelnej komunikacji, nalezytym
przeptywie informacji pomiedzy organem zarzadzajgcym, nadzorujagcym a wiascicielskim
i rownowazeniu ich nierzadko spornych intereséw w celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania
organizacji.

Mediator moze pomdc ksztattowaé codzienne relacje miedzy organami spétki oraz skutecznie
wspomaga¢ dyskusje na zgromadzeniu akcjonariuszy (dziatajac jako facylitator’®). Mediacja pomaga
zniwelowad dysproporcje w dialogu wynikajace z ,,nieréwnorzednosci” pozycji réznych akcjonariuszy.
Chroni tym samym prawa akcjonariuszy mniejszosciowych. OECD zauwazajgc niebezpieczefstwo
zachowan nielegalnych czy nieetycznych w organizacjach i zwigzane z tym ryzyko odpowiedzialnosci
odszkodowawczej oraz konieczno$¢ wspomagania i zachecania do wspdtpracy interesariuszy zaleca
rozwazenie wprowadzenia niezaleznej instytucji pozwalajgcej na bezposrednie i anonimowe
zgtoszenie naruszenia zasad”’;

% Przy czym nie jest zawsze jednoznaczne, ktéra strona sporu jest silniejsza.
% Raport forum Odpowiedzialnego Biznesu "Odpowiedzialny biznes w Polsce, 2013. Dobre praktyki." (s.10, 11)
http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-odpowiedzialny-biznes-w-polsce-2013-dobre-praktyki/

77 pkt. VI. 6 Zasady tadu Korporacyjnego G20/OECD, IX. 2015. (http://www.oecd.org/g20/meetings/antalya/Corporate-Governance-

Principles-ENG.pdf)

% facylitacje (ang. facilitation, z fr. faciliter ‘utatwia¢’, z tac. facilis “tatwy’) - wzajemna stymulacje zachowari cztonkéw grupy;
acylitator, takie zachowania obserwuje, pobudza i wspiera grupe w dochodzeniu do celu
(http://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/;10384)

®7asady tadu Korporacyjnego G20/OECD, IX. 2015, Rozdz. IV. (http://www.oecd.org/g20/meetings/antalya/Corporate-Governance-

Principles-ENG.pdf)
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* KANAt KOMUNIKACIJI Z ORGANIZACIAMI ZWIAZKOWYMI

Metody zarzadzania konfliktem stosowane przez mediatora sg nieocenione przy rozwigzaniu kwestii
spornych gdzie zaangazowana jest duza liczba uczestnikow. Bezstronny i zobowigzany do zachowania
poufnosci mediator, znajacy faktyczne interesy uczestnikéw (a nie tylko ich stanowiska) moze tatwo
wysondowaé mozliwos¢ ustepstw z obu stron, wyabstrahowaé kwestie istotne i oznaczy¢ wspdlne
cele, a w efekcie doprowadzi¢ do akceptowalnego dla wszystkich porozumienia;

*  WSPOMAGANIE ETAPU TRANSFORMACII W ORGANIZACJI

Mediacja moze byé pomocnym narzedziem w procesie zmiany w organizacji (fuzja, przejecie).
Ustalenie nowych relacji i uzgodnienie zasad dalszej dziatalnosci operacyjnej moze przewidzieé
i zapobiec sporom kompetencyjnym i zapewni¢ ptynnos$¢ wprowadzania zmian oraz ich pdzniejsza
skutecznosc.

+  BUDOWA WYZSZEJ KULTURY ORGANIZACYINEJ | DBANIE O WIZERUNEK ORGANIZACJI

Stosowanie mediacji w sporach (kompetencyjnych, w konfliktach miedzy i z pracownikami, miedzy
dziatami firmy, czy spdtkami jednej grupy) oraz prowadzenie polityki zarzadzania sporami (w tym
poprzez eliminacje ukrytych konfliktdw) moze znaczgco poprawi¢ zaufanie pracownikow,
interesariuszy oraz wspétprace z nimi, a tym samym zwiekszy¢ efektywnos¢ organizacji oraz zapobiec
konfliktowi zagrazajacemu jej integralnosci;

Mediacja jako technika polubownego rozwigzywania sporéw sprzyja budowaniu dtugofalowych relacji
biznesowych opartych na dialogu i zaufaniu. Kontrahenci chetniej nawigzujg wspoétprace zapewnieni
przez drugg strone o postawie zyczliwosci i otwartosci w szukaniu porozumienia oraz traktowaniu
drogi sgdowej jako opcji ostatecznej.

Mediacja jest alternatywa wobec dtugotrwatego i co do zasady jawnego procesu sgdowego, ktory
oprécz generowania kosztéw, pochtoniecia czasu kluczowych pracownikéw i definitywnego popsucia
relacji z oponentem, moze narazi¢ organizacje na utrate renomy oraz ujawnienie tajemnic
handlowych.

* MEDIACJA JAKO ETAP REKLAMACII

Stosowanie mediacji swiadczy o transparentnosci procedur, posrednio pokazuje przekonanie
organizacji o wysokie]j jakosci jej produktéw i ustug oraz waznos¢ relacji z klientem i réwnorzedne
traktowanie;

Od 11.10.2015 r. dla instytucji finansowych (takich jak banki, ubezpieczyciele, towarzystwa
emerytalne, czy fundusze inwestycyjne) musi by¢ wskazana jako etap dochodzenia roszczen,

w przypadku nieuwzglednienia reklamacji klienta zgodnie z jego iqdaniem‘m.

+  MEDIACJA JAKO METODA UZGADNIANIA WARUNKOW WSPOLPRACY MIEDZYSEKTOROWE)

Mediacja strukturyzuje rozmowe i pomaga uzgodnic¢ stanowiska wielu stron oraz réznymi technikami
wspiera przejawy porozumienia.

3. Mediacja nowym narzedziem pracy prawnikéw.

Mimo, ze mediacja istnieje w polskim systemie prawnym od ponad dziesieciu lat, jak dotad nie znalazta
wielu sprzymierzencow wsrod prawnikdéw. Czesé¢ prawnikéw dostrzega w niej konkurencje do przejecia
cennego dobra klientéw jakim sg ich spory prawne. Inni nie traktujg jej powaznie, a jedynie jako chwilowg
zachcianke i swoistg mode na polubowne rozwigzywanie sporéw. Jest ona bowiem instytucjg caty czas
mato popularng w polskiej kulturze prawnej. A jeszcze inni mylg jg z negocjacjami, ktore niekiedy w

%0 ystawa z dnia 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Dz.U.
2015 poz. 1348.
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imieniu klientow prowadzg z oponentem przed wytoczeniem mu procesu. Wspdlna dla wiekszosci z nich
jest jednak nieznajomos$¢, badz niezrozumienie tej instytucji.

Mediatorzy to nie konkurencja dla prawnikow, ale wartosciowy wspoétpracownik.

A mediacja to nie zagrozenie dla ich dochoddw, ale dodatkowe, aczkolwiek jeszcze niedocenione,
narzedzie pracy.

Metody i sposdb pracy sg zupetnie rézne dla prawnikéw i dla mediatoréw. Prawnik jest zobowigzany do
reprezentowania interesow swojego klienta, a jego postawa nie jest i nie powinna by¢ neutralna.
Natomiast mediator musi by¢ bezstronny i nie moze czerpaé korzysci z takiego, czy innego rozstrzygniecia
sporu. Obowigzuje go takze poufnos¢ wzgledem obu uczestnikdw sporu. Podczas gdy petnomocnik
procesowy ma zobowigzania (takze do poufnosci) tylko wzgledem jednej strony sporu - klienta, a dziatanie
odmienne bytoby nieetyczne. Nie mozliwe jest bowiem bycie adwokatem jednocze$nie obu stron sporu31.
Mediator moze korzysta¢ z technik niedostepnych warsztatowi pracy prawnika procesowego. Ma wobec
tego szanse poznac prawdziwe interesy uczestnikdw sporu, a nie reprezentowane przez nich stanowiska i
badajac granice kompromisu sprowokowac¢ do wysuniecia propozycji, ktére inaczej nie miatyby szansy pasc.

Ksztattujgca sie obecnie kultura organizacji odpowiedzialnych spotecznie odzwierciedlajgcy sie
w coraz powszechniejszym stosowaniu strategii CSR to takze wyzwanie dla obstugujacych te organizacje
prawnikéw. Wymaga to od nich m.in. zmodyfikowania podejscia do rozwigzywania sporéw. Niektdre
relacje biznesowe s3 bowiem cenniejsze niz potencjalne zyski w przypadku wygrania procesu. Dla
dowiedzenia swoich racji w relatywnie matym sporze niekiedy nie warto destabilizowa¢ wieloletniej relacji,
czy dtugoterminowego kontraktu. Trzeba bowiem jasno stwierdzié, ze w wiekszosci przypadkéw
postepowanie sadowe rozstrzygnie spor, ale go nie rozwigze. Natomiast wyrok sagdowy korzystny dla
jednej strony, to przegrana drugiej (win-loose). Czasem za$ ryzyko przegrania w sadzie jest zbyt duze.
Innym razem bywa tez, ze ochrona wizerunku, czy utrzymanie poufnosci informacji oraz inne faktyczne
interesy strony sg wazniejsze niz kwestie natury prawnej. Takze coraz czestsza wielonarodowosé
organizacji i zaczerpniete z ich systeméw procedury powodujg, ze szukanie polubownych rozwigzan
konfliktdw nie jest juz postrzegane jako przejaw stabosci, czy braku dowodéw procesowych, ale po prostu
wyraz wyiszej kultury prawne;j.

Warto takze zauwazy¢ role Palestry w budowaniu $wiadomosci prawnej obywateli oraz
w ksztattowaniu pozgdanych postaw obywatelskich, wyrazajacych sie w aktywnej postawie
w dochodzeniu roszczen, otwarciu na dialog i zaangazowaniu w konstruktywng wspétprace.

Istotne fakty, dla ktérych mediacja moze stanowié przydatne narzedzie pracy dla prawnikéw:

* mediacja jest 13 razy szybsza i 5-krotnie tansza od postepowania sqdowego32;

e mediacja jest 8 razy szybsza i 5-krotnie tansza od arbitrazu®;

* wszczecie mediacji przerywa bieg przedawnienia, czyli przedtuza termin dochodzenia roszczenia,
jednoczesnie nie zamykajac drogi sgdowej;

e mediacja rozwigzuje problemy z jurysdykcjg i jest nieocenionym narzedziem w sporach
transgranicznych;

* mediacja jest dobrowolna i strony zawsze majg prawo odmowi¢ przystgpienia do niej,
a nawet w przypadku podjecia proby mediacyjnej nie majg obowigzku zawarcia ugody;

« strony nie mogg powotywac sie na propozycje ugodowe wysuniete podczas mediacji;

31 Chodzi tu o sytuacje, gdy strony maja sporne interesy.
327 Wasowska "Mediacja szansa na usprawnienie wymiaru sprawiedliwosci" Analiza Nr 5 FOR, str. 10
(http://www.for.org.pl/pl/a/3503,Analiza-52014)
33.
jow.
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mediator nie moze by¢ swiadkiem w sprawie, w ktorej prowadzit mediacje;

porozumienie zawarte w drodze mediacji i zatwierdzone przez sgd ma moc prawng ugody
sgdowe;j i jest tytutem egzekucyjnym;

porozumienie mediacyjne nie przekazane do zatwierdzenia sadu ma charakter umowy cywilno-
prawnej i warunkéw jej dotrzymania mozna dochodzié jak kazdej innej umowy;

jesli zawarto ugode przed mediatorem w toku sprawy nastgpi zwrot powodowi 3/4 uiszczonego
wpisu (art. 79 ust. 1 pkt 2) lit. a Ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych);

od 11.10.2015 r. dla instytucji finansowych takich jak banki, ubezpieczyciele, towarzystwa
emerytalne, czy fundusze inwestycyjne musi by¢ wskazana jako etap dochodzenia roszczen, w
przypadku nieuwzglednienia reklamacji klienta zgodnie z jego zgdaniem (Ustawa z dnia
05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, Dz.U. 2015 poz. 1348);

01.01.2016 r. wchodzi w Zzycie ustawa z dnia 10.09.2015 r. o zmianie niektorych ustaw
w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporéw (Dz.U. 2015 poz. 1595),
ktéra m. in.: wprowadza m.in. obowigzek poinformowania w pozwie czy strony podjety prébe
mediacji lub innej pozasgdowej metody rozwigzania sporu oraz uzasadnienie przyczyn, ktére staty
na przeszkodzie takiemu rozwigzaniu sporu; wprowadza zasade, ze przy ustalaniu wysokosci
kosztdw poniesionych przez strone reprezentowang przez profesjonalnego petnomocnika sgd
uwzglednia réwniez czynnosci przez niego podjete w celu polubownego rozwigzania sporu (takze
przed wniesieniem pozwu);

Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci prowadzi inicjatywe majagcg na celu upowszechnienie idei polubownego
rozwigzywania sporow wsrod podmiotédw gospodarczych oraz kancelarii prawnych. Rada ta
opracowata , Deklaracje o stosowaniu mediacji i innych alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw (ADR)”, zgodnie z ktorg podmioty gospodarcze i kancelarie prawne, a takze instytucje
publiczne, organy administracji itp., sktadajg publiczne zobowigzanie, w ktérym deklaruja, ze beda
podejmowac proby rozwigzywania sporéw z wykorzystaniem metod polubownych, traktujgc
whnoszenie spraw do sgdéw jako ostatecznosé;

Komisja Nadzoru Finansowego w §& 42 Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji przez nig
nadzorowanych, wydata zalecenie, aby instytucje przez nig nadzorowane dazyty do polubownego
rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami, szczegdlnie w drodze mediacji.
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Forum Obywatelskiego Rozwoju

FOR zostato zatozone w 2007 roku przez prof. Leszka Balcerowicza, aby skutecznie chroni¢ wolnos$¢ oraz
promowac prawde i zdrowy rozsagdek w dyskursie publicznym. Naszym celem jest zmiana swiadomosci
Polakéw oraz obowigzujgcego i planowanego prawa w kierunku wolnosciowym.

FOR realizuje swoje cele poprzez organizacje debat oraz publikacje raportéw i analiz podejmujacych wazne
tematy spoteczno-gospodarcze, a w szczegdlnosci: stan finansdw publicznych, sytuacje na rynku pracy, wolnos¢
gospodarczg, wymiar sprawiedliwosci i tworzenie prawa.

Z inicjatywy FOR w centrum Warszawy i w internecie zostat uruchomiony licznik dtugu publicznego, ktéry
zwraca uwage na problem rosngcego zadtuzenia panstwa. Dziatania FOR to takze projekty z zakresu edukacji
ekonomicznej oraz udziat w kampaniach na rzecz zwiekszania frekwencji wyborczej.

Wspieraj nas!

Pomoéz nam chroni¢ wolnos¢ oraz promowac prawde i zdrowy rozsadek w dyskursie publicznym.

Zdrowy rozsadek oraz wolnosciowy punkt widzenia nie obronig sie same. Potrzebujg zaplanowanego,
wytezonego i skutecznego wysitku oraz Twojego wsparcia.

Jedli jest Ci bliski porzadek spoteczny szanujgcy wolnos¢ i obawiasz sie nierozsadnych decyzji politykow
udajacych na Twéj koszt Swietych Mikotajéw, poprzyj nasze dziatania swoim darem pienieznym. Twéj dar
umozliwia nam dziatalnos$¢ oraz potwierdza stusznosé¢ i skutecznosé naszego wysitku. Kazda darowizna jest dla
nas wazna. Potrzebujemy zwtaszcza regularnego wsparcia. Zachecamy do dokonywania nawet niewielkich, lecz
regularnych wpfat.

Juz dzi$ pomadz nam chroni¢ wolnos¢ - obdarz nas swoim wsparciem i zaufaniem.

Wyslij przelew na konto FOR (w PLN): 68 1090 1883 0000 0001 0689 0629
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Anna Wasowska, biuro@mediator-warszawa.com.pl
Mediator, Prawnik
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