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WPROWADZENIE
Komunikacja sadéw z obywatelami a poziom zaufania do wymiaru sprawiedliwo$ci

Ostatnie badania spoleczne, przeprowadzone na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci
wykazaly, iz Polacy w 44% nie wierza w praworzadnos¢ i zle oceniaja polski wymiar sprawie-
dliwosci'. Naszym zdaniem ten wynik w czeéci spowodowany jest stabym poziomem komu-
nikacji sadéw z obywatelami, a tym samym brakiem wystarczajacego zrozumienia dla dzialaid
podejmowanych przez sady.

Istotnym czynnikiem, ktéry moze zmieni¢ postrzeganie sadéw przez spoleczenstwo, jest
rzetelna i zrozumiata informacja, przekazana w przyjazny sposéb. Sad powinien by¢ bowiem
nie tylko postrzegany jako ,patac sprawiedliwosci”, w ktérym niezawisli i niezalezni sedziowie
rozstrzygaja sprawy pozwanych, powodéw czy oskarzonych. Sad powinien by¢ réwniez insty-
tucja, do ktdrej obywatel udaje si¢ w zaufaniu po to, aby rozstrzygnac swoje sprawy zyciowe
i oczekuje mozliwosci sprawnego skorzystania z ,ustug” $wiadczonych przez wymiar sprawie-
dliwosci. Co wiecej obywatel coraz czesciej spodziewa sie wysokiego poziomu obslugi, gdyz
wymiar sprawiedliwosci jest utrzymywany z jego podatkéw. Czasami pierwszy kontakt moze
mie¢ fundamentalne znaczenie dla dalszych kontaktéow ,klienta” z sadem.

Z tych tez wzgledow zdecydowali$my sie na przeprowadzenie badan po$wieconych pozio-
mowi komunikacji polskich sadéw powszechnych z obywatelami. W szczegélnosci badali$émy jak
wyglada w praktyce mozliwo$¢ skontaktowania sie z sadami przy uzyciu poczty elektronicznej
(e-mail) czy telefonu, jak réwniez w drodze osobistego kontaktu z pracownikami sadéw. Badali-
$my takze czy sady komunikuja sie w sposdb jasny i zrozumialy za pomoca oficjalnych pism sa-
dowych. Badania obejmowaty réwniez organizacje sadu pod katem komunikacji z obywatelem,
czyli to w jakim stopniu sad jest instytucja ,przyjazna” dla obywatela poprzez zapewnienie mu
réznego rodzaju udogodnien, sprzyjajacych zrozumieniu przez niego dzialari i decyzji sadow.

Wynikiem naszych badan jest raport pt. ,Komunikacja sadéw z obywatelami — badania
empiryczne, wnioski, rekomendacje zmian”, ktéry przekazujemy w Paristwa rece.

Projekt badawczy, bedacy podstawa do przygotowania raportu, zostat zrealizowany przez
Helsiriska Fundacje Praw Czlowieka we wspélpracy z Forum Obywatelskiego Rozwoju (FOR).
Bylo to mozliwe dzieki wsparciu udzielonemu przez Instytut Spraw Publicznych ze srodkéw
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci w ramach Programu ,Obywatel i Prawo IV”.

Badania w ramach projektu przeprowadzone zostaly na prébie 39 losowo wybranych sa-
déw rejonowych, okregowych i apelacyjnych na terenie caltego kraju. Niniejszy raport przed-
stawia wyniki badan wraz z rekomendacjami adresowanymi do Ministerstwa Sprawiedliwosci,
jak i do 0s6b zarzadzajacych sadami (prezesi, dyrektorzy administracyjni). W ramach naszych
badan przygotowali$émy takze nowe wzory pism sadowych, ktére moglyby poprawi¢ jakos¢
komunikacji sadéw z obywatelami.

Celem badan bylo przedstawienie pewnego obrazu rzeczywistosci, ze wskazaniem zaréwno
ztych jak i dobrych praktyk. Badaniu poddane zostaly tylko losowo wybrane sady. Aby unikna¢
zbednych emocji w odniesieniu do sadéw, w ktorych wystepowaly zle praktyki, w raporcie wpro-
wadzili$my dla nich specjalne oznaczenia (sad 1, sad 2, sad 3, ...). Nazwy tych sadéw s3 dostepne
wylacznie dlaich prezeséw oraz dla Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Postanowiliémy wskazaé pelne
nazwy tych sadow, w ktérych dostrzegliémy dobre praktyki i ciekawe przykltady do nasladowania.

Pragniemy podziekowaé wszystkim osobom, ktore uczestniczyly w realizacji projektu.
Szczegdlne podziekowania nalezy sie Radzie Ekspertéw Programu ,Obywatel i Prawo IV”.

Dzigkujemy zespolowi ekspertéw, a w szczegdlnoéci SSN Katarzynie Gonera z ramienia Sto-

1 Raport koficowy z badania opinii publicznej na temat wizerunku wymiaru sprawiedliwosci, przygotowany na zaméwienie Mi-
nisterstwa Sprawiedliwosci przez konsorcjum IBC Group & Homo Homini, luty 2009 r., raport dostepny jest na stronie http://
www.ms.gov.pl/aktual/090320_raportpokl.pdf
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warzyszenia Sedziéw Polskich Iustitia, mec. Patrickowi Radzimierskiemu i apl. adw. Markowi
Nieduzakowi z kancelarii Salans, Katarzynie Szymielewicz i adw. Marcinowi Cieminskiemu
z kancelarii Clifford Chance, socjologowi Bartoszowi Dzudzewiczowi — za zaangazowanie
i cenne uwagi na poszczegélnych etapach projektu; Agencji Dive-AdHoc - za udostepnienie
bazy internetowej w celu gromadzenia wynikéw badar; ewaluatorom raportu — Ryszardzie
Stasiak i Eukaszowi Bojarskiemu — za krytyczne komentarze i konstruktywne sugestie. Dzie-
kujemy takze ankieterom — studentom prawa i absolwentom Szkoty Praw Czlowieka — za zaan-
gazowanie i sumienno$¢ w przeprowadzonych badaniach.

Wyrazamy nadzieje, ze nasz projekt i niniejszy raport przyczynig sie do wzrostu znaczenia
jakosci komunikacji z sadem jako ,praktycznego” aspektu prawa do sadu. Wierzymy, ze sko-
rzystanie z naszych pomystéw i sugestii przyczynic¢ sie moze do nadania jeszcze pelniejszego

brzmienia art. 45 Konstytucji RP i art. 6 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka.

Jarostaw Betdowski, Adam Bodnar, Joanna Lora

Badanie mozliwo$ci komunikowania si¢ obywateli z sadami na tle innych dzialan
organizacji pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe od lat podejmuja dzialania na rzecz wzmocnienia wladzy sadow-
niczej oraz zapewnienia jej niezalezno$ci. Dbamy o wizerunek sadownictwa ale i jego odpo-
wiedzialnos¢ za sprawowana w spoleczenstwie role — dzialamy na rzecz sprawnego i efektyw-
nego wymiaru sprawiedliwosci.

Gdy sytuacja materialna sadownictwa byta dramatyczna badaliémy konstytucyjna réwno-
wage wladz w praktyce, pokazujac potrzebe znacznych nakladéw na sadownictwo i apelujac
o0 nie, miedzy innymi na forum Sejmu. Pokazywali$émy, ze warunki pracy sadéw maja wplyw
na pozycje sadownictwa jako wladzy panistwowej ale i na realizacje gwarantowanych konstytu-
cyjnie praw i wolno$ci cztowieka, ze zle warunki pracy te realizacje ograniczaja, czasem wyklu-
czaja (E.Bojarski, ].Swaton, Warunki pracy sqdéw rejonowych. Raport z monitoringu, Helsiriska
Fundacja Praw Czlowieka 1998).

Gdy media byly powszechnie krytykowane za nieumiejetne zdaniem krytykéw informo-
wanie o dzialalno$ci saddw staralismy sie ulatwic¢ wspdlprace sadéw z mediami, polepszy¢ wza-
jemne zrozumienie uwarunkowan rol zawodowych, organizujac miedzy innymi cykl szkoleri
yDziennikarz w sadzie” Podczas tych spotkan w ramach inscenizowanego procesu sedziowie
zamieniali sie rolami z przedstawicielami mediéw — dziennikarze odgrywali role sadu i innych
aktoréw sadowych, sedziowie przygotowywali relacje z procesu. Dzieki ,wejéciu w cudze
buty” obie grupy wiele sie o sobie uczyly (wspélny program SSP lustitia, Helsinskiej Fundacji
Praw Czlowieka i Fundacji im. Stefana Batorego).

Gdy wszyscy narzekali na wieloletnig zapa$¢ wymiaru sprawiedliwosci i przewleklos¢ po-
stepowan sagdowych postanowiliémy sprébowa¢ spojrze¢ na sadownictwo pozytywnie i odpo-
wiedzie¢ na pytanie ,co dzieje si¢ dobrego” — zidentyfikowa¢ dobre praktyki sadowe. Okazalo
sie, ze na poziomie poszczegodlnych sadow dzieje sie wiele ciekawych rzeczy, poszczegolni se-
dziowie, prezesi sadéw, pracownicy, wprowadzaja rozwigzania utatwiajace ich prace, uspraw-
niajace dzialanie sadéw, budujace ich pozytywny wizerunek. Rozwiazania, o ktérych czesto
nikt inny nie wie, a ktére warte sa opisania, popularyzacji i upowszechnienia. W ramach prac
Zespotu Sprawny Sad SSP Iustitia i Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka opisywalismy i po-
pularyzowali$my takie dobre praktyki (w ramach konferencji i publikacji — m.in. Sprawny Sqd.
Zbiér dobrych praktyk, W-wa 2008).

To tylko przyklady sposréd podejmowanych przez nas dziatan, ktérych jest wiecej, jak choé-
by staly monitoring, obserwacja proceséw sadowych, podsumowana w 2009 r. w Raporcie z
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realizacji programu ,Monitoring sqdéw gospodarczych — courtwatch (red. A.Bodnar, M.Ejchart,
program Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka wspierany przez kancelari¢ DLA Piper).
Wszystkie wspomniane programy maja zwiazek z szeroko rozumiang komunikacja sadéw
z obywatelami, z tym jak obywatele sa w sadach traktowani, jak sie czuja, jakie maja zdanie o sg-
dach w oparciu o swoje wlasne doswiadczenia, jaki w konsekwencji jest wizerunek sadéw. Ni-
niejszy raport warto zatem widzie¢ na tle wezeéniejszych badan — takze tych sprzed roku podsu-
mowanych publikacja E-sqdy po polsku. Badanie i ranking stron internetowych sqdéw okregowych,
apelacyjnych i wojewddzkich sqdéw administracyjnych (wspdlny projekt Fundacji Forum Obywa-
telskiego Rozwoju, Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka oraz Komitywa.com).
Przeprowadzone badania pokazuja, ze pomimo iz w réznych sadach w interesujacym nas
zakresie dzieje sie wiele dobrego, to w skali kraju nadal jestesmy bardziej na poczatku drogi niz
na jej koricu. Pomimo wielu staran wcigz komunikacja sagdéw i obywateli, sposob traktowania
i obstugi obywateli przez sady, pozostawia wiele do zyczenia. Z jednej strony brak rozwigzan
zestandaryzowanych, ktére powinny by¢ jednolite i obowigzywaé w skali kraju (przejrzyste
i komunikatywne wzory pism, ulotki informacyjne, portal wymiaru sprawiedliwosci). Z dru-
giej strony wydaje sig, ze wiele zalezy od gospodarzy poszczegélnych sadéw — ich prezeséw
i dyrektoréw, kierownikéw poszczeg6lnych jednostek — ich uwadze i trosce polecamy niniejszy

raport. Ich zachgcamy do regularnego spogladania na wlasny sad oczami klienta

Lukasz Bojarski

Okiem sedziego — komentarz do wynikéw badan

Z doswiadczenia ponad 25 lat pracy jako sedzia, a takze kilku lat do$wiadczel w pracy
jako przewodniczacy wydzialu i prezes sadu, wiem, ze wiele 0s6b w ogodle zadaje sobie py-
tanie, czy rola sedziéw, sadow, prezesa, polega¢ ma na ulatwianiu interesantom komunika-
¢ji z sadem, na udzielaniu informacji, ktére wykraczaja poza te obowiazkowe, przewidziane
przez przepisy prawne.

Nieraz mozemy sie spotkac z reakeja, ze ,sady, sedziowie nie udzielaja porad prawnych’,
atakze: ,Czy my to w ogoéle musimy robi¢? To nie jest nasz obowiazek”. Ta postawa wynika nie-
watpliwie ze sztywnego podejécia do roli sadéw, jako wladzy od obywateli odleglej, wynioslej
i niezaleznej. Nie tracac jednak nic ze swojej odrebnosci, niezalezno$ci i wielkosci sady winny
sta¢ sie dla obywateli dostepne, a nawet przyjazne przez stosowanie jasnych regul, zrozumiaty
i rzetelna informacje, czytelne oznaczenia, tatwy dostep dla 0oséb niepetnosprawnych. Jest to
pozadane nie tylko z punktu widzenia obywateli, ale takze z punktu widzenia sadéw, ktérym
brak zaufania obywateli niezwykle utrudnia dziatanie.

Raport: ,Komunikacja sadéw z obywatelami — badania empiryczne, wnioski, rekomen-
dacje zmian” jest dobrym punktem wyjscia do dyskusji nt. jakie dziatania nalezy podja¢, aby
ulatwi¢ obywatelom dostep do sadéw. Ukazuje bowiem nie tylko stan obecny, ale zawiera tez
rekomendacje, ktorych realizacja winna wplyna¢ na poprawe stanu komunikacji.

Zdaje sobie sprawe, ze realizacja rekomendacji moze napotyka¢ na trudnosci réznego rodzaju
— psychologiczne, organizacyjne, lokalowe, jak i finansowe. Jakie dzialania w tym zakresie mozna
podja¢ pokazuje miedzy innymi przyktad Sadu Rejonowego w Plorisku. Mogtabym je podzieli¢
na dwie grupy: pierwsze — psychologiczne, motywacyjne, szkoleniowe i drugie — organizacyjne.”

W ramach pierwszej grupy dziatai prowadzilismy przez kilka lat systematyczne szkolenia

pracownikéw z zakresu doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych i profesjonalnej obstu-

2 Wiele z podjetych dzialan zostalo oméwionych szczegolowo w publikacjach Sprawny Sad. Zbiér dobrych praktyk, E.Bojarski
red., cz. 1 Warszawa 2004, cz. 2 Warszawa 2008, dostepnych takze na stronie www.prawaczlowieka.pl w dziale publikacje



gi interesantéw. Szkolenia te pozwolily pracownikom na zauwazenie popetnianych bledow
izmiane zachowan oraz wypracowanie pewnego standardu kontaktéw z interesantami, zaréw-
no w kontaktach osobistych jak i telefonicznych.

Przeprowadzili$my takze szkolenia na temat zasad sporzadzania korespondencji biurowej,
uzywania pozadanych w tej korespondencji zwrotéw, skrétéw, nazw, odmiany nazwisk. Pre-
numerata przez Sad miesiecznika ,Sekretariat”, ktory moze by¢ podstawa do samoksztalcenia
pracownikéw ze wzgledu na bogate informacje z zakresu pracy sekretariatu, byla uzupetnie-
niem tych szkolen.

W udzielaniu informacji wazne jest jednakze nie tylko, jak sie to robi, ale co si¢ méwi,
czyli tre§¢ samej informacji oraz jej zgodnos¢ z obowiazujacymi przepisami. Z tego wzgledu
ogromna role odgrywaja szkolenia merytoryczne pracownikéw. Takze wprowadzenie systemu
regularnych ocen pracownikéw okazalo sie czynnikiem szczegélnie motywujacym pracowni-
kéw do podnoszenia kwalifikacji.

Przedsiewziecia organizacyjne polegaly na podjeciu matych, niekiedy drobnych dziatan,
ktore z jednej strony ulatwiaja prace sekretariatu, a z drugiej strony ulatwiaja interesantom

orientacje i kontakty z sadem. S to np.:

- opracowane karteczki z daty i godzing kolejnej rozprawy, wreczanej uczestnikom procesu podczas
odroczenia rozprawy z informacja o kolejnym terminie;

- kartkiz adresem sadu i numerami kont bankowych, wreczane réwniez uczestnikom postepowania
w przypadku zobowigzania ich do wplacenia na konto sadu zaliczek czy oplat sadowych;

- obowiazkowe noszenie przez pracownikéw identyfikatorow, co zobowiazuje do odpowiedniego
zachowania sig, a interesantom umozliwia orientacje, kto jest pracownikiem sadu i u kogo mozna
zasiegnad informacji ;

+ opracowanie i zakupienie tzw. ,smyczy” z napisem ,Sad Rejonowy”, ktore Sprawiaja, ze noszacy je
pracownicy sa dobrze widoczni i nie s3 anonimowi (,smycze” sluzg takze do zawieszania identy-
fikatorow);

- opracowanie broszurki informacyjnej, zawierajacej zwiezle dane o strukturze sadu, wydzialach, go-

dzinach przyje¢, numerach telefondw oraz wlasciwosci sadu.

Powaznym przedsiewzieciem organizacyjnym bylo utworzenie Biura Obslugi Interesan-
tow. Cho¢ miesci sie ono w wydzielonym na korytarzu miejscu, mozna w nim otrzymac pod-
stawowe informacje o pracy i organizacji sadu, o toczacych si¢ sprawach, o zasadach zwalniania
od kosztéw sadowych, a takze o adresach kancelarii adwokackich, radcowskich i notarialnych,
kancelarii komornika sagdowego. Pracownik BOI dysponuje réwniez wzorami niezbednych
formularzy, a takze wnioskéw i pozwdw w najbardziej typowych sprawach. Oproécz nich, do-
stepne sa réwniez réznorodne broszury informacyjne, ktére udaje sie do sadu pozyska¢, gtow-
nie od organizacji pozarzadowych.

Celem tych dzialan bylo stworzenie w sadzie takiej kultury organizacyjnej, w ktdrej
kazda osoba zatrudniona w sadzie bedzie si¢ z tym sadem identyfikowac i zdawac sobie sprawe,
ze jest wizytowka sadu, a jej postawa, zachowanie, sposob obstuzenia interesanta, nawet ubiéri
wyglad, moga by¢ dla interesanta dowodem szacunku badz lekcewazenia, mogg interesantowi
kontakt z sadem ulatwi¢, badZ utrudni¢ i wplywaja na wizerunek catego wymiaru sprawiedli-
wosci. Takie dzialania sg Zzmudne i musza by¢ dtugotrwate, pochlaniaja duzo czasu i nie przy-
noszg od razu efektow.

Dla mnie osobiscie niezwykle satysfakcjonujacy jest sam fakt podjecia przez Fundacje Hel-
siiska tematu komunikacji sadéw z obywatelami. Wyniki badan oraz opracowane rekomen-
dacje zastuguja ze wszech miar na rozpowszechnienie, a wdrozenie przedstawionych zalecen
moze wplynaé pozytywnie nie tylko na ulatwienie kontaktéw interesantéw z sadem, ale na
obraz catego wymiaru sprawiedliwo$ci.

Ryszarda Stasiak
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Rozdzial pierwszy

METODOLOGIA BADAN

1.1. Cel badan

Celem projektu ,Badanie metod komunikowania saqdéw z obywatelami” byta anali-
za czterech podstawowych form komunikacji miedzy sadem a obywatelem — kontaktu
poprzez poczte elektroniczna, przez telefon, kontaktu osobistego oraz kontaktu za po-
$rednictwem pism kierowanych przez sad do obywateli — pod katem ich dostepnosci,
warto$ci informacyjnej i zrozumialoéci dla tzw. przecietnego obywatela. Badanie obej-
mowalo réwniez obserwacje organizacji sadu pod katem komunikacji z interesantem,
dokonang podczas jednodniowej wizyty w sadzie. Nie odnosilo si¢ jednak do meryto-
rycznej pracy sadow i sedziéw w zakresie toczacych sie postepowan sadowych — ankie-
terzy nie przekraczali progu sali rozpraw.

Efektem przeprowadzonego badania i prac grupy ekspertéw sa proponowane, mo-
delowe rozwigzania w postaci nowych wzoréw pism sadowych, a takze sformulowane
konkretne rekomendacje pod adresem Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz sadéw.

1.2. Zasiegi czas badan

Badania zostaly przeprowadzone w 39 losowo wybranych sadach powszechnych
na terenie calej Polski (co stanowi ok. 10% wszystkich sadéw powszechnych, ktérych
w chwili rozpoczecia badania bylo 376). Obejmowaly 3 sady apelacyjne (z 11), 11 sadéw
okregowych (z 45) i 25 sadéw rejonowych (z 320). Sady byly wybierane w taki sposéb,
aby badaniu podlegaljeden sad z kazdego okregu sadowego (udalo si¢ to w 38 sposréd 45
okregéw). Wzieto réwniez pod uwage liczbe mieszkaricéw miejscowosci, w ktérych znaj-
dowaly sie sady, tak aby zapewni¢ w miare mozliwoéci reprezentatywno$¢ mniejszych
i wiekszych miast. Szczegdlowy wykaz badanych sadéw znajduje sie w zalaczniku nr 1
(str. 63).

Badania byly prowadzone w okresie od 26 listopada do 22 grudnia 2008 r.

1.3. Narzedzia badawcze

Podstawe badania stanowily dwie ankiety, skladajace si¢ z pytan zamknietych, co dato
podstawe do dokonania dokladnych obliczen statystycznych, przedstawionych w niniej-
szym raporcie. W Ankiecie ogélnej zawarte zostaly ponadto miejsca na uwagi i spostrze-
zenia ankieteréw, dotyczace poszczegdlnych elementéw badania. Sg one Zrédtem cyta-
téw i komentarzy do poruszanych zagadnien.

1.3.1. Badanie mystery shopping

W kazdym z 39 badanych sadéw przeprowadzona zostala Ankieta ogélna (zalacznik
nr 2, str. 64). Badanie polegalo na prébie nawiazania kontaktu z s3dem na trzy sposoby:
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), telefonicznie i osobiscie podczas wi-
zyty w sadzie (wizyta w Biurze Obstugi Interesantéw, punkcie informacyjnym lub innym
miejscu, w ktérym w sadzie mozna zasiegna¢ informacji).
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Ankieta zostala przeprowadzona metodg mystery shopping, tzn. ze w kontakcie z sa-
dem ankieter nie ujawniat si¢ jako osoba prowadzaca badanie®. W zwiazku z tym przy-
gotowane zostaly odpowiednie ,scenariusze” sprawy, z ktorg ankieterzy mieli zwrécié
si¢ do sadu (szczegdlowe ,scenariusze” kazdej czgéci badan - patrz punkty 2.1, 3.1.
i4.1. raportu). Jako tlo merytoryczne sprawy wybrane zostalo zagadnienie zwolnienia
od kosztéw sadowych i przyznania pelnomocnika z urzedu®. Ten sam problem przed-
stawiono w e-mailu wyslanym do sadu, w rozmowie telefonicznej i osobistej z pracow-
nikiem sadu. Prawnicy — eksperci wspolpracujacy przy projekcie przygotowali model
odpowiedzi w formie listy niezbednych informacji, ktére powinna otrzymac zaintere-
sowana osoba zwracajaca sie do sadu z powyzszym problemem. Przedstawia si¢ ona
nastepujaco:

- informacja o sadzie, do ktérego nalezy zlozy¢ wnioski o zwolnienie od kosztow sadowych

i przyznanie pelnomocnika z urzedu;

- informacja o tym, iz do wnioskéw nalezy zalaczy¢ oswiadczenie o stanie rodzinnym, ma-
jatku, dochodach i zrédlach utrzymania;

- informacja o sposobie otrzymania druku tego o$wiadczenia;

- informacja o konieczno$ci uzasadnienia wnioskow;

- dane osoby/instytucji kompetentnej do udzielenia odpowiedzi, jezeli rozméwca ankietera

nie moglby tych informagji udzieli¢.

Poza sprawdzeniem kompetencji pracownikéw sadu w powyzszym zakresie, ankie-
terzy badali réwniez samg dostepnos¢ poszczegélnych srodkéw komunikacji z sadem.
Oceniali takze, czy zachowane s3 ogélnie przyjete standardy obstugi (np. uzycie polskich
znakéw w korespondencji e-mailowej, uzywanie form grzecznosciowych podczas rozmo-
wy przez pracownika udzielajacego informaci).

W drugiej czesci Ankiety ogélnej, na podstawie obserwacji z wizyty w sadzie, ankiete-
rzy oceniali przestrzen organizacyjna sadu (np. tablice informacyjne, wokandy), dostoso-
wanie sadéw do potrzeb wszystkich interesantéw (np. tawki, toalety), a w szczegdlnosci
do potrzeb 0séb niepetnosprawnych (np. podjazdy, windy), oraz sprawdzali obecno$¢
réznego rodzaju udogodnien przydatnych w placéwkach publicznych (np. szatnia, punkt
ksero, bufet, itp.).

1.3.2. Badanie ankietowe

Druga czeécia badania bylo badanie ankietowe, oparte na Ankiecie dla respondenta
(zalacznik nr 3, str. 68). Zostalo ono przeprowadzone na losowej prébie 279 responden-
tow. Ankieterzy rozmawiali z przypadkowo spotkanymi osobami wychodzacymi z sadéw,
w ktorych wezesniej przeprowadzili badanie mystery shopping i obserwacje sadu. Zapew-
nifo to wziecie pod uwage opinii klientéw sadu na terenie ca-

tej Polski, w sadach o réznej wlasciwosci i w miejscowosciach

o réznej wielkosci. Respondentom wreczana byla specjalnie
przygotowana ,wizytéwka” projektu, zawierajaca numer te-
lefonu, pod ktérym mozna bylto potwierdzi¢ dane ankietera,
oraz informacje, kiedy i gdzie bedzie dostepny raport z prze-
prowadzanego badania.

HELSINSKA FUNDACJA
PRAW CZtOWIEKA

BADANIE METOD KOMUNIKOWANIA
SADOW Z OBYWATELAMI

Raport z badania bedzie ogtoszony w kwietniu 2009 r. i dostepny na stronie www.hfhr.org.pl.
Dane ankietera mozna potwierdzi¢ pod numerem tel. 022 556 44 40.

3 Zob. wigcej informacji na temat metody mystery shopping na stronie internetowej Mystery Shopping Providers Association,

www.mysteryshop.org.

4 Wskazuje sig, ze Biuro Obstugi Interesantéw powinno udziela¢ informacji m.in. o zasadach zwalniania od optat sagdowych i usta-
wiania pelnomocnika z urzedu, zob. np. Ryszard Stasiak, Jacek Szerer, Organizacja obslugi interesantéw sqdu, w: L. Bojarski, red.,

Sprawny sqd. Zbiér dobrych praktyk. Czes¢ druga, str. 11, Warszawa 2008.
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Pytania zadawane respondentom dotyczyly kontaktu z sagdem, ktéry zostal zainicjo-
wany przez nich samych (analogicznie do Ankiety ogélnej — za pomoca poczty elektro-
nicznej (e-mail), telefonicznie badz osobiscie), oraz kontaktu zainicjowanego przez sad
poprzez pisma sadowe, ktére otrzymali respondenci.

1.3.3. Analiza pism i formularzy sagdowych

Trzecia cze$¢ badania miata na celu dokonanie analizy konkretnych pism i formularzy
sadowych (wezwan, zawiadomien, doreczer). Zostala ona oparta na 15 losowo wybra-
nych pismach wystanych przez rézne sady, w ramach postepowania zaréwno cywilnego,
karnego, jak i administracyjnego. Efektem analizy sa propozycje kilku nowych, modelo-
wych wzoréw pism i formularzy (patrz czgé¢ 6.3. raportu). Ta czes¢ badania nie zostala
przeprowadzona metodg ankietowa. Jest wynikiem analizy dokonanej w ramach kilku
spotkan grupy roboczej ztozonej z ekspertéw projektu.

1.4. Zespol os6b zaangazowanych w realizacje projektu

W realizacje projektu zaangazowany byl nastepujacy zesp6t osob.

Projekt koordynowata Joanna Lora z Helsiniskiej Fundacji Praw Czlowieka.

Ankiety 1 wyniki statystyczne przeprowadzonych badan zostaly opracowane
we wspolpracy z socjologiem, Bartoszem Dzudzewiczem.

W analize uzywanych pism i formularzy sadowych oraz opracowanie ich nowych wzo-
réw zaangazowana byla grupa ekspertéw — partneréw projektu, w ktérej uczestniczyli:
Sedzia SN Katarzyna Gonera, z ramienia Stowarzyszenia Sedziéw Polskich Iustitia, mec.
Patrick Radzimierski i apl. adw. Marek Nieduzak z kancelarii Salans, Katarzyna Szymiele-
wicz i adw. Marcin Cieminski z kancelarii Clifford Chance, Jarostaw Beldowski z Fundacji
Forum Obywatelskiego Rozwoju (FOR) oraz dr Adam Bodnar z Helsiniskiej Fundacji
Praw Czlowieka. W gromadzeniu materialéw pomagal réwniez apl. adw. Pawet Pogorzel-
ski z kancelarii Clifford Chance. Eksperci projektu byli stale konsultowani na jego po-
szczegolnych etapach.

Ewaluacji merytorycznej raportu koricowego dokonali Ryszarda Stasiak i Bukasz
Bojarski, z Zespotu ,Sprawny Sad” SSP lustitia, wspdtautorzy publikacji ,Sprawny Sad.
Zbiér dobrych praktyk. Cz. IT".

Ankieterami byli studenci wydzialéw prawa oraz Absolwenci Szkoty Praw Czlowieka
Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka (zalacznik nr 4, str. 72), ktérzy zglosili sie do udzia-
tu w projekcie i pomyélnie przeszli rekrutacje.

Ankieterzy wzigli udziat w szkoleniu zorganizowanym w siedzibie Helsinskiej Funda-
cji Praw Czlowieka w dniu 24 listopada 2008 r. Szkolenie miato na celu przyblizenie im
idei projektu oraz wyjasnienie metody przeprowadzenia badania ankietowego, a takze
zapoznanie z ankietami i ze specjalng bazg internetows, do ktérej ankieterzy mieli wpro-
wadza¢ dane z przeprowadzonych rozméw i obserwacji. Baze dla celéw projektu udo-
stepnita pro bono firma Dive-AdHoc®.

Szkolenie przeprowadzili: Katarzyna Szymielewicz i adw. Marcin Ciemiriski z kancelarii
Clifford Chance, ktérzy podkreslili znaczenie jakosci komunikowania z sadem w codzien-
nej pracy prawnika oraz motywy, dla ktérych kancelaria Clifford Chance zaangazowata sie
pro bono w prace projektu; Bartosz Dzudzewicz — socjolog wspolpracujacy przy realizacji
badan; a takze dr Adam Bodnar i Joanna Lora z Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka.

S Strona internetowa pod adresem www.adhoc.com.pl
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KOMUNIKACJA Z SADEM ZAPOMOCA POCZTY ELEKTRONICZNE]

2.1. Metodologia badan

Celem tej czesci ankiety byto zbadanie mozliwosci kontaktu z sadem za poérednic-
twem poczty elektroniczne;.

Zgodnie z ogdlnie przyjetym w badaniu scenariuszem, przygotowane zostaly dwie
wiadomodci e-mail, zawierajace konkretne pytanie o mozliwo$¢ przyznania prawnika
z urzedu i zwolnienia od kosztéw sadowych, w sprawie cywilnej i w sprawie emerytalno-
rentowej. Tre$¢ wiadomosci przedstawiala sie nastepujaco:

Dzien dobry,

Wtasciciel mojego mieszkania wiasnie podwyzszyt mi czynsz. Nie chce ptaci¢ dodatkowych 200 zt na
remont okien. Chce odwotac sie do sadu. Chciatbym/chciatabym dowiedzie¢ sie o mozliwos$¢ przyznania
prawnika z urzedu i zwolnienia od kosztéw sagdowych. Jakie warunki musze spetnia¢? Gdzie powinie-
nem/powinnam sie zgtosi¢? Jakie dokumenty sg ewentualnie potrzebne?

Dziekuje za odpowiedz.

Z powazaniem,

Jan Kowalski

Dzien dobry,

ZUS wiasnie odméwit mi przyznania emerytury. Nie zgadzam sie z tg decyzja i chce odwotac sie do sadu.
Chciatbym/chciatabym dowiedziec¢ sie o mozliwo$¢ przyznania prawnika z urzedu i zwolnienia od kosz-
tow sadowych. Jakie warunki musze spetnia¢? Gdzie powinienem/powinnam sie zgtosi¢? Jakie doku-
menty s3 ewentualnie potrzebne?

Dziekuje za odpowiedz.

Z powazaniem,

Jan Kowalski

Do kazdego z sadéw objetych badaniem zostat wystany jeden z powyzszych e-maili.
Wezystkie wiadomosci e-mail zostaly w miare mozliwo$ci wystane w dniu 1 grudnia 2008 r.
w godzinach porannych. E-mail byl wysylany z prywatnego adresu ankietera lub ze specjal-
nie zalozonej w tym celu skrzynki elektronicznej. Z géry zostato losowo okre$lone, ktéra
wiadomo$¢ nalezy wysta¢ do kazdego z sadéw. Do polowy badanych sadéw zostala wystana
wiadomo$¢ w sprawie cywilnej, do drugiej polowy — w sprawie emerytalno-rentowe;j.

Pierwszym krokiem byto sprawdzenie poprzez strone internetowg sadu dostepnosci
adresu e-mail, na ktéry wiadomo$¢ moze zostaé wystana. Ankieterzy wysylali e-maila na
adres sekretariatu prezesa sadu lub, jezeli nie bylo takiej mozliwoéci, na inny ogélny ad-
res sadu. Jezeli jednak nie udato sie znalez¢ zadnego z tych dwdch adreséw, ankieterzy
ywczuwali sie” w role przecietnego klienta sadu i wiadomo$¢ wysylali tam, gdzie bylo to
mozliwe lub wydawalo sie najbardziej uzasadnione.

Do kazdego z sadéw objetych badaniem zostat wystany jeden z powyzszych e-maili.
Wezystkie wiadomosci e-mail zostaly w miare mozliwo$ci wystane w dniu 1 grudnia 2008 r.
w godzinach porannych. E-mail byt wysylany z prywatnego adresu ankietera lub ze specjal-
nie zalozonej w tym celu skrzynki elektronicznej. Z géry zostato losowo okre$lone, ktéra
wiadomo$¢ nalezy wysta¢ do kazdego z sadéw. Do polowy badanych sadéw zostala wystana
wiadomos¢ w sprawie cywilnej, do drugiej potowy — w sprawie emerytalno-rentowe;.
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Pierwszym krokiem bylo sprawdzenie poprzez strone internetowa sadu dostepnosci
adresu e-mail, na ktéry wiadomo$¢ moze zostaé wystana. Ankieterzy wysylali e-maila na
adres sekretariatu prezesa sadu lub, jezeli nie bylo takiej mozliwosci, na inny ogélny ad-
res sadu. Jezeli jednak nie udalo sie znalez¢ zadnego z tych dwoch adreséw, ankieterzy
ywezuwali si¢” w role przecigtnego klienta sadu i wiadomos¢ wysylali tam, gdzie byto to
mozliwe lub wydawalo sie najbardziej uzasadnione.

2.2. Dostepnos¢ adreséw e-mail sadow

W 15% przypadkéw na stronie internetowej sadu nie udalo sie znalez¢ zadnego adre-
su, na ktéry mozna by wysta¢ wiadomos¢, w zwiazku z czym e-maile w ogodle nie zostaly
wyslane.

W czterech sadach (sad 6, sad 19, sad 26, sad 30) brak bylo jakiegokolwiek adresu
e-mail. W kolejnych jedynym, zamieszczonym na stronie internetowej sagdu, adresem
e-mail byl adres rzecznika prasowego sadu (sad 36), badz adres administratora strony
internetowej (webmastera) (sad 25). W jednym przypadku adres e-mail do sadu byl
podany wylacznie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej, na ktéra wejs¢ mozna
bylo poprzez tacze (link) z gléwnej strony internetowej sadu (sad 16).

Dostepno$¢ adreséw e-mail na stronach internetowych sadéw przedstawiala sie na-
stepujaco’:

Wykres 1. Jakie adresy e-mail byly dostepne na stronie internetowej sadu?

do sekretariatu prezesa; n=39

do wydziatu cywilnego; n=39

do wydziatu karnego; n=39

do wydziatu pracy; n=30 W TAK

M NE

do wydzialu ubezpieczert spotecznych; n=17

do wydziatu rodzinnego; n=27

do wydzialu gospodarczego; n=18

do biura obstugi interesantéw; n=22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Z badania wynika, ze najczesciej dostepne na stronie internetowej sadu byly ogdlne
adresy e-mail, tzn. adres do sekretariatu prezesa sadu (31%) i adres do biura obstugi intere-
santéw (32%). Natomiast dostepnos¢ adreséw e-mail dla poszczegélnych wydzialéw sadu
w zadnym wypadku nie przekraczala 30%, przy czym najlepszy wynik odnotowano dla
wydzialéw cywilnego i karnego (28%), najgorszy — dla wydzialu gospodarczego (22%).

W pieciu sadach dostepny byl wylacznie adres e-mail do prezesa sadu, ale juz nie
do poszczegélnych wydzialéw (sad 2, sad 3, sad S, sad 22, sad 24).

Tytulem przykladu ankieter tak opisal swéj kontakt e-mailowy z Sqdem Okregowym
w Kaliszu:

6 W wynikach uwzgledniona jest juz obecnos¢ badz brak danego wydzialu czy biura obsltugi interesantéw w badanym sadzie.



Rozdzial drugi | Komunikacja z sgdem za pomocg poczty elektronicznej

»Na stronie sqdu dostepne sq dwa adresy — jeden w sprawach administracyjnych, drugi
w sprawach merytorycznych. Odnosze wrazenie, zZe to rozwiqzanie sprawdza si¢ w praktyce,
poniewaz odpowiedz uzyskatam bardzo szybko — w ciggu 24h.

Adres — punkt_info@kalisz.so.gov.pl”

Nalezy pozytywnie oceni¢ dostepnos¢ chociaz jednego adresu e-mail do prezesa sadu
lub takie rozwiazanie, jakie istnieje w Sadzie Okregowym w Kaliszu, jednak zalozenie
oddzielnych adreséw e-mail do sekretariatu kazdego z wydzialéw sadu wydaje sie ko-
nieczne, azeby, po pierwsze — ,odciazy¢” poczte elektroniczng prezesa sadu, a po drugie
—umozliwi¢ kontakt droga mailowa osobom chcacym uzyskaé informacje w konkretnym
wydziale sadu w ich indywidualnej sprawie zawistej przed sadem.

W pieciu przypadkach sady dysponowaly tylko jednym adresem e-mail, ogélnym dla
calego sadu (sad 1,s3d 9, sad 31, sad 33, sad 37). Ankieterzy wysylali e-maile dwukrotnie
na adres ,,oddzialu administracyjnego” sadu (sad 20 i sad 34), badZ na adres ,administra-
cji” (sad 81isad 14), ,administratora” (sad 27) lub ,dyrektora” sadu (sad 4).

W dwoch sadach dostepne byly jedynie adresy Biura Obstugi Interesantéw albo
punktu informacyjnego. I cho¢ takie adresy e-mail wydaja sie by¢ tymi wlasciwymi do
zasiggniecia informacji, to w jednym przypadku odpowiedz w ogéle nie nadeszla (sad
21), w drugim nadeszla, lecz dopiero po 11 dniach (sad 13).

Ciekawym, praktycznym rozwigzaniem jest zamieszczenie na stronie internetowej
sadu specjalnego formularza kontaktowego, co mialo miejsce w przypadku dwéch sa-
déw (sad 251 sad 38). Jednak na e-maile wystane za pomoca formularza w obu przypad-
kach nie nadeszta zadna odpowiedz. Ponadto formularz kontaktowy nie zastapi adre-
séw e-mail do wydzialéw sadu, dzieki ktérym mozna by zwrécic sie tam bezpoérednio
w sprawie zawistej juz przed danym sadem.

Dwa sady posiadaly ogélny adres e-mail, zalozony na prywatnym serwerze (sad 9 -
adres: sr...@onet.pl; sad 13 — adres: sr...@pro.onet.pl). Z uwagi na to, iz sad jest organem
panstwowym, taka sytuacja nie powinna mie¢ miejsca.

W innym sadzie podany adres e-mail zawieral polski znak ,,6”, co de facto uniemozli-
wialo kontakt mailowy z sadem (sad 8). Ankieter tak opisal sytuacje:

»Na stronie internetowej sqdu http://www.......... sr.gov.pl/ znajduje si¢ adres e-mail:
administracja@......... sr.gov.pl, ktéry jest podlinkowany w nastepujqcy sposéb — infor-
matyka@...6...sr.gov.pl (...). Jednak odreczne wpisanie adresu znajdujqcego si¢ na stro-
nie (w przeciwieristwie do uzycia podlinkowania) przyniosto skutek.”

Jeden z ankieteré6w poruszyt kwestie adresu e-mail podczas wizyty w sadzie, w rozmo-
wie z pracownikiem. Kontakt z klientem sadu za posrednictwem poczty elektronicznej
okazal sie czyms niebywalym z perspektywy pracownika sadu:

Weszlam do sekretariatu wydzialu karnego, powiedzialam, ze nie moge znalez¢ na stronie
www sqdu adresu mailowego (znalaztam go dopiero po kilku prébach przegladania). Zapy-
tatam pracownikéw, czy mogq mi go podac. Uslyszalam, ze co prawda sekretariat ma adres
mailowy, ale jest on tylko do uzytku wewnegtrznego pracownikéw. Nastepnie ustyszatam ko-
mentarz pani zza biurka < my tu jestesmy sto lat za murzynami ».”” (sqd 29)

7 Taki komentarz byl odosobnionym przypadkiem, pojawit si¢ tylko raz w jednym z badanych sadéw. Zamieszczamy pelen cytat,
nie chcac ingerowad w treé¢ relacji ankietera zamieszczonej w miejscu na dodatkowe uwagi w ankiecie.
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2.3. Odpowiedzi otrzymane z sadow

Odpowiedzi z sadéw na wyslane e-maile nie nadeszly az w 67% przypadkéw (w ciagu
tygodnia, ktéry byl wyznaczonym dla ankieteréw maksymalnym czasem oczekiwania na
odpowiedz®). W 18% badanych sadéw odpowiedzi nadeszly w ciagu 24 godzin, a w 15%
- w ciagu 3 dni.

Dalszej ocenie poddano 13 otrzymanych e-maili, czyli wszystkie uzyskane odpowiedzi.

Ankieterzy ocenili przejrzysto$¢ graficzna i redakcyjng poprawnosé¢ otrzymanej od-
powiedzi. W sze$ciu wiadomosciach wydzielony byt nagléwek i stopka, w pieciu kazdy
watek pisany byl od nowego akapitu. Jedenadcie otrzymanych z sadu e-maili napisanych
bylo calkowicie przy uzyciu polskich znakéw i doktadnie taka sama cze$¢ byla opatrzona
wlagciwg interpunkcja i duzymi literami.

Niestety zaledwie cztery e-maile z 13 zawieraly formy grzeczno$ciowe rozpoczyna-
jace i konczace wiadomo$¢. Az pie¢ wiadomosci nie bylo w zaden sposéb podpisanych.

Wedle oceny ankieteréw tylko jedna odpowiedz z 13 nie byla sformulowana w spo-
sob zrozumialy. Natomiast merytoryczna zawarto$¢ odpowiedzi na postawione pytanie
o mozliwo$¢ przyznania pelnomocnika z urzedu i zwolnienia od kosztéw sadowych,
przedstawiala sie nastepujaco:

Wykres 2. Czy odpowiedz zawierala potrzebne informacje?
100%

909

80%-

70%

609

50%

409

30%:

209

do ktérego sadu nalezy zataczy¢ 0 sposobie o koniecznosci dane osoby/instytucji
nalezy zozy¢ wnioski o$wiadczenia o stanie otrzymania druku uzasadnienia kompetentnej w tej
o zwolnienie od rodzinnym, majatku, tego oswiadczenia whnioskow dziedzinie
kosztow sadowych dochodach i zrédtach
i przyznanie utrzymania
petnomocnika
zurzedu

Warto zaznaczy¢, ze w odpowiedzi na e-maila zaden z sadéw nie przestal zaintere-
sowanemu wymaganych formularzy, cho¢ podawano informacje, ze znajduja si¢ one
na stronie internetowej sadu lub Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, czy ze mozna je pobra¢
w sadzie.

Ponizej zamieszczamy dla przyktadu tre§¢ dwoch e-maili — zdecydowanie naj-
lepszych sposrod wszystkich otrzymanych. W odpowiedzi Sadu Apelacyjnego w Pozna-
niu na szczego6lna uwage zastuguje stopka — automatycznie wygenerowana — zawierajaca
podpis oraz wszelkie niezbedne dane kontaktowe do sadu. Jednak zastrzezeniem do oby-
dwu udzielonych odpowiedzi jest bledna informacja o koniecznosci starania sie o zwol-
nienie od kosztéw sadowych jako przestance do ubiegania sie o przyznanie pelnomocni-
ka z urzedu.

8 Przyjeto bowiem zalozenie, ze kontakt z sydem za posrednictwem poczty elektronicznej, ktorej jedng z gléwnych zalet jest wia-
$nie szybkoé¢, dopuszcza maksymalnie tydzien jako czas oczekiwania na odpowiedz. W przypadku nieuzyskania odpowiedzi
po uplywie tego czasu, mozna racjonalnie przypuszczaé, ze interesant wybierze inng forme kontaktu z sadem.
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ODPOWIEDZ SQDU APELACYJNEGO W POZNANIU, OTRZYMANA W PRZECIAGU DWOCH DNI:

Witam!

Zgodnie z art. 117 kpc, strona moze zglosi¢ wniosek o ustanowienie dla niej adwokata z urzedu, niezaleznie od rodzaju sprawy.
Whiosek taki zostanie uwzgledniony, jezeli zostang jednocze$nie spetnione dwie przestanki:

1. Strona zostala wczesniej zwolniona od kosztow sadowych w calosci lub w czesci. Jezeli Pani nie zostala wezesniej zwolniona od
kosztéw sadowych, to nalezy w jednym pismie procesowym lub w jednym o$wiadczeniu zlozonym ustnie na rozprawie wnies¢
jednoczeénie o zwolnienie od kosztéw sadowych i o ustanowienie adwokata z urzedu. Do wniosku takiego nalezy dolaczy¢
o$wiadczenie o niemoznosci poniesienia kosztéw sadowych i kosztéw adwokata z wyboru bez uszczerbku utrzymania koniecz-
nego dla siebie i rodziny. O$wiadczenie powinno obejmowac dokladne dane o stanie rodzinnym, majatku i dochodach, potwier-
dzone w miare mozliwosci odpowiednimi dokumentami (np. odcinkiem renty, zaswiadczeniem o zarobkach)

2. Sad uzna udziat adwokata w sprawie za potrzebny.
Odpowiednie formularze s3 dostepne m.in. w budynkach i na stronach internetowych sadéw.

Whiosek o zwolnienie od kosztéw sagdowych i o adwokata z urzedu strona skfada w sadzie, w ktérym sprawa ma sie toczy¢. Prosze
zaznaczy¢ w w/w wnioskach czego sprawa dotyczy.

Whiosek o zwolnienie od kosztéw sagdowych i adwokata z urzedu jest wolny od oplat.

(imie i nazwisko pracownika sadu)

Punkt Informacyjny
Sad Apelacyjny w Poznaniu
ul. Tréjpole 21, 61-693 Poznan

tel.(061) 827-45-63

fax (061) 827-45-62

e-mail: informacja@poznan.sa.gov.pl
www: http://poznan.sa.gov.pl

ODPOWIEDZ SADU REJONOWEGO W RACIBORZU, OTRZYMANA PO UPEYWIE TRZECH DNI:

Dnia 4 grudnia 2008 r.

Sad Rejonowy
w Raciborzu
ul. Nowa 29

W odpowiedzi na Pani pismo z dnia 1.12.2008 r. uprzejmie informujeg, iz zasady zwolnienia od kosztéw sadowych i przyznawania
pelnomocnika z urzedu reguluje art. 117 — 124 kpc oraz 94 — 118 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych.

Przestanki do ustanowienia pelnomocnika z urzedu sg dwie:

1. zwolnienie od kosztéw sadowych

2. uznanie przez s3d udzialu adwokata lub radcy prawnego w sprawie za potrzebny.
Przestanki te musza wystepowac¢ kumulatywnie.

Whiosek o zwolnienie od kosztéw sadowych moze zglosi¢ Pani w Sadzie w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz si¢ toczy. Wa-
runkiem zwolnienia od kosztéw sadowych jest ustalenie przez Sad, iz osoba, ktéra sie tego domaga nie jest w stanie ich ponies¢ bez
uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny. Do wniosku o zwolnienie od kosztéw sadowych powinno by¢ dofaczone
o$wiadczenie obejmujace szczegdtowe dane o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i Zrédtach utrzymania osoby ubiegajacej sie
o zwolnienie od kosztéw. O$wiadczenie sporzadza si¢ wedlug ustalonego wzoru, ktory dostepny jest do pobrania w Sadzie. W razie
watpliwosci zostanie Pani wezwana przez Sad o dodatkowe informacje niezbedne do ustalenia Pani sytuacji materialnej

Kwestia oceny potrzeby udzialu w sprawie adwokata lub radcy prawnego nalezy do swobodnej (lecz nie dowolnej) oceny sadu. Po-
trzeba taka zachodzi w szczegdlnosci, gdy strona wykazuje nieporadno$¢ w prowadzeniu sprawy, lub gdy sprawa jest skomplikowana
pod wzgledem faktycznym lub prawnym.

Do ustanowienia pelnomocnika jest konieczne zlozenie wniosku w tym zakresie, gdyz Sad nie dziata w tym wypadku z urzedu.

Asystent sedziego
imie i nazwisko
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W trzech innych odpowiedziach pracownik sadu odsytat do Biura Obstugi Interesan-
téw lub bezposrednio do wydziatu sadu, podajac odpowiednie numery telefonu (sad 1,
sad 3, s3d 17). Bez watpienia pozytywny jest fakt, ze w tych przypadkach wystany e-mail
spotkal sie z reakcja sadu w postaci nadestanej odpowiedzi. Jednak sad, zamiast udzieli¢
merytorycznej odpowiedzi za posrednictwem wybranego przez interesanta srodka ko-
munikacji, odsyta go gdzie indziej, narzucajac najczesciej telefoniczng forme kontaktu,
niekoniecznie przeciez dostepna dla osoby zwracajacej sie do sadu poprzez poczte elek-

troniczna.

ODPOWIEDZ SADU 3:

Prosze zglosi¢ si¢ do Biura Obstugi Interesanta Sadu ..... w ..... tel. ..........

ODPOWIEDZ SADU 1:

Witam

Wszelkie informacje dotyczace zadanych pytar uzyska Pani w sekretariacie Wydziatlu Cywilnego pod numerem tel. ..........
Pozdrawiam

imie i nazwisko
Administrator Systemu Informatycznego
Sad ... w.....

W kontakcie z organem wymiaru sprawiedliwosci, dbalos¢ o podstawowe zasady do-
tyczace formy korespondencji jest niezbedna. Tymczasem nawet te minimalne zasady
nie zawsze s3 przestrzegane, co ilustruje przyklad odpowiedzi zamieszczonej ponizej —
e-mail nie jest podpisany, brakuje w nim zaréwno form grzeczno$ciowych jak i polskich
znakow, przejrzystos¢ graficzna tekstu réwniez pozostawia wiele do Zyczenia.

ODPOWIEDZ SADU 185:

Odwolanie sklada sie do sadu ktéry wydal wyrok, jest to ograniczone czasowo, sedzia napewno pouczyl Pania o terminach. Wniosek
o przyznanie adwokata z urzedu i zwolnienie z kosztéw sadowych sklada sie do sadu w ktérym toczy sie sprawa. Prosze zglosic sie
do biura podawczego tam uzyska Pani oswiadczenie majatkowe do wypelnienia, zlozy Pani takze wniosek o zwolnienie z kosztow i
adwokata z urzedu. Warunkiem zwolnienia z kosztéw sadowych jest trudna sytuacja materialna.

Pytanie zadane w e-mailu wyslanym do sadu celowo dotyczylo prostego zagadnienia
ogodlnego, zwiazanego z procedura, a nie z konkretnym problemem prawnym. Mimo to
w dwoch przypadkach odpowiedzi nie udzielono, ttumaczac, ze sad nie udziela porad
prawnych.

ODPOWIEDZ SADU 22:

W nawigzaniu do Pana ,Zapytania” z dnia 01 grudnia 2008r. uprzejmie informuje, iz Sad nie jest organem uprawnionym do udzie-
lania porad prawnych.

ODPOWIEDZ SADU 20:

Sad..... w ... Wydzial I Cywilny informuje, iz w Sadzie nie s3 udzielane porady prawne.
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W jeszcze innej odpowiedzi interesant zostal ,pouczony”, ze sedziowie nie udzielaja
porad prawnych, a jednoczeénie odestany do tresci ustawy i drukdw, ktére mozna znalezé
w internecie. Zastrzezenia budzi fakt, ze tre$¢ samej ustawy niejednokrotnie moze by¢
niezrozumiala dla przecietnego obywatela, z czego wynika wlaénie jego potrzeba zasie-
gniecia informacji wyjasniajacych w sadzie. Czym innym byloby odestanie tej osoby na
przyklad na strone internetowa sadu, jezeli ta zawierataby jasne i precyzyjne informacje
dotyczace danej kwestii oraz odpowiednie druki w formie plikéw do pobrania.

ODPOWIEDZ SADU 13:

W odpowiedzi na Pani maila informuje, ze porad prawnych udzielaja prawnicy: adwokaci lub radcowie prawni. Do Sadu trafiaja
sprawy juz przygotowane. Nie ma takiej mozliwosci prawnej aby sedziowie udzielali porad prawnych a nastepnie orzekali w sprawie
wniesionej w oparciu o udzielona porade.

Ma Pani dostep do internetu, zatem w wyszukiwarce znajdzie Pani tekst ustawy z dnia 28.07.2005r. o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych, ktérym uregulowana jest kwestia zwolnienia od kosztéw sadowych w sprawach cywilnych. Na stronie Ministerstwa Spra-
wiedliwosci sa odpowiednie druki.

Niezaleznie od powyzszego druki, dotyczace zwolnienia od kosztéw sadowych sa udostepniane bezplatnie we wszystkich sadach.
W tutejszym Sadzie na biurze podawczym mozna skorzystac z wzoréw pism procesowych.

Przewodniczacy I Wydzialu Cywilnego
imie i nazwisko

Przy okazji wysylania za posrednictwem poczty elektronicznej informacji do wszyst-
kich sadéw w Polsce o rozpoczeciu badania, trafilismy na bardzo ciekawe rozwiazanie,
wyjatkowo przyjazne dla osoby zwracajacej si¢ do sadu. Oto automatyczna wiadomosé
zwrotna, ktéra nadeszla z Sadu Rejonowego w Kozienicach:

od: sekretariat@kozienice.sr.gov.pl
do: Projekt Komunikacja
data: 28 listopada 2008 00:21

temat: Re: Helsinska Fundacja Praw Czlowieka — informacja o badaniu metod komunikowania sagdéw z obywatelami

SAD REJONOWY KOZIENICE
Dziekujemy za e-mail, dopelnimy wszelkich staran, aby odpowiedz na Twoja wiadomosc jak najszybciej.

www.kozienice.sr.gov.pl

Takie rozwigzanie wymaga tylko jednorazowego wprowadzenia odpowiednich usta-
wient poczty elektronicznej, generujacych automatyczng odpowiedz na kazdego otrzy-
manego e-maila. Jest to niezwykle proste, a jakze mite dla interesanta.

2.4. E-wokanda - informacja o rozprawach na stronie internetowej sadu

W 15% badanych sadéw na stronie internetowej sadu dostepna byla e-wokanda®.

W dwéch sadach funkcjonowanie e-wokandy bylo dopiero planowane, gdyz na stronie
pojawiat si¢ komunikat ,Strona w przygotowaniu” (sad 24) lub ,Strona w budowie” (sad
16). W jednym sadzie na stronie byt link do e-wokandy, ktéra jednak nie dziatala (sad 38).

9 Z danych Ministerstwa Sprawiedliwosci wynika, ze ok. 15 % sadéw zamieszcza e-wokandy. (,Kiepsko z informacja’, Gazeta
Prawna, 29 pazdziernika 2008 r.)
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W jednym przypadku ankieter zauwazyt réwniez rozbieznoéci pomiedzy zawarto-
$cig ogdlnej strony internetowej sadu a strony w ramach Biuletynu Informacji Publicz-
nej. E-wokanda znajdowala si¢ jedynie na pierwszej z nich (sad 17). Takie rozwigzanie
moze w praktyce ogranicza¢ dostep do e-wokandy, poniewaz przecietny obywatel nie-
koniecznie wie, ze sady moga posiada¢ te dwa rodzaje stron internetowych, zeby przy
poszukiwaniu informacji sprawdzi¢ je obie'°.

2.5. Rekomendacje

W dobie szerokiego dostepu do internetu oraz powszechnego korzystania z poczty
elektronicznej, ktéra gwarantuje przede wszystkim szybko$¢ w pozyskiwaniu informacji,
ten érodek komunikacji moze niewatpliwie usprawni¢ funkcjonowanie wymiaru sprawie-
dliwo$ci, w szczegblnosci sekretariatéw wydzialéw w sadzie. Przedstawiamy rekomenda-
cje w tym zakresie, sformutowane na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.
Osoby zarzadzajace sadem (prezesi, dyrektorzy, zarzadzajacy odpowiednimi jednostka-
mi) powinni zadba¢ o:

- zalozenie i zamieszczenie na stronie internetowej sadu adreséw e-mail do prezesa sadu i do
sekretariatow poszczegolnych wydzialow;

- zalozenie odrebnego adresu e-mail, ktéry bedzie stuzyt wylacznie do celow informacyj-
nych, lub specjalnego formularza kontaktowego, ze wskazaniem na stronie internetowej
sadu, ze w ten spos6b mozna zwroci¢ si¢ do sadu z prosba o informacje;

- wyznaczenie pracownika sadu odpowiedzialnego za obsluge kazdej ze skrzynek poczty
elektronicznej; czas oczekiwania na odpowiedz nie powinna przekracza¢ dwoch do trzech
dni roboczych;

- wygenerowanie automatycznych e-maili zwrotnych, potwierdzajacych wplyw e-maila
do sadu (na wzor Sadu Rejonowego w Kozienicach) oraz stopki, zawierajacej podpis oraz
dane kontaktowe do sadu (jak w odpowiedzi Sadu Apelacyjnego w Poznaniu);

- dbalos¢ o podstawowe zasady dotyczace formy korespondengji, takie jak uzycie form
grzeczno$ciowych na poczatku i na koricu odpowiedzi, pismo z uzyciem polskich znakow,
przejrzystos¢ graficzna odpowiedzi;

- uwzglednianie wyboru interesanta co do $rodka komunikacji i odpowiadanie réwniez
za posrednictwem poczty elektronicznej (wraz z zalaczonymi do e-maila wzorami formu-
larzy, o ktére interesant pytal), bez odsylania do kontaktu telefonicznego badz bezposred-
niego w sadzie;

- zidentyfikowanie w internecie najczeéciej potrzebnych materialéw informacyjnych i odsy-
lanie do nich poprzez przestanie odpowiedniego linka, a jednoczesnie tworzenie wlasnej
bazy danych zawierajacej informacje, co do ktorych najczesciej padaja pytania ze strony
obywatelj;

- wprowadzenie sprawnie funkcjonujacej e-wokandy na stronie internetowej sadu.

10 O obecnym modelu ,podwdjnego oblicza” internetowego sadow i postulacie uporzadkowania problemu Biuletynu Informacji
Publicznej i jego wspolegzystowania ze stronami oficjalnymi saddw, por. ,E-sady po polsku. Badanie i ranking stron interneto-
wych sadow okregowych, apelacyjnych i wojewddzkich sadéw administracyjnych”, Raport Helsiriskiej Fundacji Praw Czlowie-
ka, Komitywa.com i Fundacji Forum Obywatelskiego Rozwoju, Warszawa 2008.
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KONTAKT Z SADEM W ROZMOWIE TELEFONICZNE]

3.1. Metodologia badan

Druga cze$¢ ankiety po$wiecona byla badaniu mozliwosci oraz jakosci kontaktu tele-
fonicznego z sadem. Zadaniem ankietera bylo zadzwonienie do sadu i przedstawienie pro-
blemu analogicznego do pytania w wyslanym e-mailu (scenariusze w czeéci 1.1.), z tym
zastrzezeniem, ze do saddw, do ktdérych ankieter wystat e-mail w sprawie cywilnej, dzwo-
nit z pytaniem dotyczacym sprawy emerytalno-rentowej i odwrotnie. Ankieter dzwonil na
ogdlny numer centrali sadu przy zalozeniu, ze rozmowa powinna zostaé przelaczona do
wlasciwego rozméwecy, u ktérego interesant moglby uzyska¢ potrzebne mu informacje.
Polaczenia byly wykonywane w godzinach urzedowania sadu w nastepujacy sposob: an-
kieter czekal przez pie¢ sygnatéw po czym rozlaczal sig, telefon byl powtarzany 10-krotnie
co S minut, po czym polaczenie zostawalo uznane za bezskuteczne. Jezeli rozmowa byla
przelaczana do innego rozméwcy, ocenie w ankiecie podlegala ,rozmowa merytoryczna.”

3.2. Mozliwo$¢ polaczenia telefonicznego z sadem

Ankieterom udalo si¢ dodzwoni¢ do 92% badanych sadéw (36 sadéw). W 17% przy-
padkéw rozmowa byla przerywana.

Wykres 3. Za ktorym razem dodzwonile$ si¢ do sadu?

|
m2

ms

Oto przyklady sytuacji, w ktorych telefoniczny kontakt z sadem okazal sie catkowicie
niemozliwy:

,Bardzo dlugo zajety telefon, oraz sygnat « polgczenie nie moze by¢ zrealizowane ».” (sqd 36)

»Po wybraniu numeru wlgczyt si¢ automat, kazano mi czekaé na obstuge. Nikt si¢ nie polg-
czyl a mi nabijato minuty. I tak za kazdym razem.” (sqd 37)
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W dwoéch sadach przyczyna trudnosci w polaczeniu byly bledne informacje o numerach
telefonéw podane na stronie internetowej sagdu. Ankieterzy tak opisali te sytuacje:

»Dopiero za 4. razem udato mi si¢ dodzwoni¢ do wlasciwego wydzialu. Dzwonigc na rézne
podane na stronie internetowej numery (sekretariat Prezesa, Wydziat Cywilny, Wydziat Pra-
cy) laczylam si¢ zawsze z tq samq panig, ktéra w koricu podata mi prawidlowy (inny niz ten
na stronie) numer.” (sqd 39)

»Zadzwonitem pod numer podany na stronie internetowej pod hastem: «Informacja do-
tyczqca funkcjonowania sqdu>, a odebrala osoba, ktéra rozmowe rozpoczela stowami:
«Ubezpieczenia, prosze>, jak si¢ okazalo z Wydzialu Ubezpieczeri Spotecznych.” (sqd 16)

Podczas dzwonienia zdarzylo sie réwniez, ze rozmowa byla wielokrotnie przelaczana,
badz przerwana.

»Irzy razy przelgczano mnie «na centrale>, dopiero za czwartym razem prowadzilam roz-
mowe merytoryczng.” (sqd 29)

»Rozmowa zostata przerwana w celu zasiegniecia informacji przez pracownika, potem zo-
stala przelgczona, ale to polgczenie bylo «gluche> i zostalo przerwane.” (sqd 28)

3.3. Ocena rozmowy

Ocenie poddano 36 przeprowadzonych rozméw telefonicznych.

W 33% sadéw pracownik, ktory odebrat telefon, nie przedstawit si¢ w zaden sposéb,
w 47% podal swoje stanowisko stuzbowe, nazwe wydziatu, sadu lub nazwisko, jedynie
w 20% rozméw pracownik przedstawil sie w pelny sposéb (podajac nazwisko oraz stano-
wisko stuzbowe lub nazwe wydziatu).

94% ankieteréw ocenilo, ze pracownik sadu méwil wyraznie. W 69% przeprowa-
dzonych rozméw pracownicy uzyli zwrotéw grzeczno$ciowych na poczatku i koncu
rozmowy. Rowniez 69% ankieter6w ocenito, ze pracownik sadu byl uprzejmy i po-
mocny.

W dwoch przypadkach ankieterzy tak opisali swoje wrazenia z rozmowy telefonicznej:

»Pracowniczka powiedziala «dzier dobry biuro podawcze> i «<do widzenia>, ale wyczu-
walam zniecierpliwienie w glosie (...).” (sqd 29)

,Odniostem wrazenie, ze Pani stara sig mnie jak najszybciej pozby¢ (...).” (sqd 31)

3.4. Tres¢ rozmowy

86% ankieteréw nie mialo zastrzezeni co do zrozumialtoéci przekazywanych przez pra-
cownika informacji. Natomiast merytoryczna zawarto$¢ odpowiedzi pracownikéw sadu na
postawione pytanie o mozliwo$¢ przyznania pelnomocnika z urzedu i zwolnienia od kosz-
tow sadowych, przedstawiala sie nastepujaco:
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Wykres4.  Czy uzyskales potrzebne informacje?

100%

90%

28%

do ktoérego sadu nalezy zataczy¢ 0 sposobie o koniecznosci dane
nalezy ztozy¢ oswiadczenia otrzymania druku uzasadnienia osoby/instytucji
whnioski o stanie rodzinnym tego oswiadczenia kompetentnej w tej
o zwolnienie od majatku, dochodach dziedzinie
kosztow sadowych i zZrédtach utrzymania

i przyznanie
petnomocnika
z urzedu

W poréwnaniu do zawartoéci informacji udzielonych droga e-mailowa, wyniki z prze-
prowadzonych rozméw telefonicznych sa duzo lepsze (mniej wiecej dwukrotnie). Moze to
wynika¢ z okoliczno$ci, ze pracownicy sadu sg niejako bardziej przyzwyczajeni do udziela-
nia informacji telefonicznie, oraz z mozliwosci ewentualnego ,,dopytania sie” o pewne kwe-
stie w rozmowie (badanie zakladalo jednak, ze ankieterzy mieli tylko wystucha¢ informacji
przekazanych przez pracownika w odpowiedzi na zadane pytanie, nie dopytujac o te zagad-
nienia, ktérych pracownik spontanicznie w ogéle nie poruszyt).

Z obserwacji ankieteréw wynika, ze czesto, zamiast udzieli¢ informacji osobie kontak-
tujacej sie z sadem, pracownicy sadu radzg zasiggna¢ tych informacji w inny sposéb. Dwu-
krotnie ankieteréw odsylano do strony internetowej sadu:

,Pracownik sqdu udzielil podstawowych informacji (...). Nastgpnie polecono mi poszukaé
odpowiedzi w Internecie — na stronach www.ms.gov.pl i Sqdu ... w ....." (sqd 15)

,Pani odestata mnie na strong www Sqdu ..... w ..... (sqd wyzszej instancji), méwiqgc ze tam
znajde wszystkie potrzebne informacje. Pobiezne zapoznanie si¢ z tq strong www wydaje si¢
przeczy tej tezie.” (sqd 31)

W jednym przypadku rozméwca zasugerowal osobiste przybycie do sadu w celu uzy-
skania informacji:

»Pracownik sqdu powiedzial: «Hmm, wydaje mi sig, ze to sprawa cywilna. Przelqcze Paniq
do spraw cywilnych>, a po przelgczeniu dowiedziatam sig, ze lepiej jest przyjs¢ do sqdu za-
siegna¢ wszelkich informacji.” (sqd 20)

Jeden z ankieteréw spotkal sie z odpowiedzig, ze informacji mozna zasiegna¢ poza sagdem:

»Poczqgtkowo nie wiedziano, dokqd mnie przelqczyc, wlgczono «muzyczke>, nastepnie po-
stanowiono, ze jednak zostanie mi udzielona informacja. Ponownie wlgczono «muzyczke>,
ostatecznie polecono mi zasiegnqc informacji poza sqdem, a dane znaleZ¢ w ksigzce telefo-
nicznej. Zasugerowano, ze moze lepiej bedzie zadzwonié do Sqdu w ..., nie umiano mi podac
numeru telefonu.” (sqd 25)
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W trzech sadach (sad 11, sad 23, sad 30) pracownicy polecili zadzwonié¢ do odpo-
wiedniego wydzialu sadu, podajac numer telefonu.

Najwigksze zdziwienie moga budzi¢ jednak dwa przypadki, w ktérych ankieter za-
dzwonit do Biura Obslugi Interesantéw — wlasciwego z natury swej do udzielania tego
typu informacji, lub zostal skierowany do osoby, od ktérej odpowiednie informacje miat
uzyska¢, jednak oba polaczenia okazaly sie catkowicie bezowocne.

»Zadzwonitam pod numer Biura Obslugi Interesantéw, wychodzqc z zalozenia, iz tam wla-
$nie zostang mi udzielone informacje. Po zadaniu pytania uslyszalam, ze oni nie zajmujq sig
sprawami emerytur i zeby w tej sprawie dzwonié do wydziatu pracy i ubezpieczeri spotecz-
nych. Poinformowalam ponownie, zZe chce jedynie uzyska¢ informacje nt. zwolnienia z kosz-
téw, pelnomocnika z urzedu, gdzie i jak, itd. — osoba, z ktérq rozmawiatam, ponownie odesta-
ta mnie do wydziatu pracy i ubezpieczen spotecznych. Powiedziala, ze moze mnie przelqczyc,
co uczynita. Nikt nie odebral przelgczonego telefonu.” (sqd 3)

yPodano bezposredni numer do pracownika, ktéry miat udzieli¢ informacji, nie podano,
do kogo to jest numer (wydzial, konkretna osoba). Pod podanym numerem nikt nie odbieral.”

(sqd 12)

W dwoch sadach ankieterzy spotkali sie z sytuacja, w ktérej ich rozmoéwca jedynie
na podstawie zadanego pytania ocenil, czy pelnomocnik jest potrzebny lub czy s szanse
na jego przyznanie.

»Pracownik sqdu poinformowal mnie, ze w tej sprawie nie jest mi potrzebny pelnomocnik
z urzedu (nie udzielajgc mi jakichkolwiek informacji), oraz ze ztozenie odwotania w tej spra-
wie jest bezplatne (nie odpowiadajgc na moje pytanie dotyczqce zwolnienia od kosztéw sq-

dowych).” (sqd 24)

»Podobnie jak w rozmowie bezposredniej najbardziej zdziwil mnie fakt, ze instytucja pet-
nomocnika z urzedu i pytanie o niego jest w tym sqdzie czyms niebywalym, <raczej si¢ go
nie przyznaje> itp.” (sqd 28)

Pomimo ogolnego charakteru zadanego pytania, podobnie jak w niektérych z otrzy-
manych e-maili, pracownicy dwéch sadéw odmoéwili udzielenia informacji, badz udzielili
jej tylko w podstawowym zakresie, odsylajac swojego rozméwce do prawnika.

»Polaczylem sig z centralg i zostalem przelgczony do sekretariatu Wydzialu Cywilnego, przez
telefon, po opisaniu przeze mnie sprawy, najpierw uslyszalem wyraZnie, ze sqd nie udziela
porad prawnych, gdy zaczqlem dopytywac uslyszalem: «<nie ma takich spraw> i dwa razy
zostalo powtdrzone: «proszg is¢ do prawnika».” (sqd 9)

»Rozmowa zostala przelgczona do Biura Obstugi Interesantéw. Pracownik sqdu pouczyt
mnie, iZ nie jest prawnikiem, wigc nie moze odpowiadac na szczegélowe pytania (informacja
ta pojawita si¢ na koricu rozmowy, po tym jak powiedziatem «Do widzenia, w razie watpli-
wosci zadzwonig w przyszlosci»).” (sqd 35)
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W jednym sadzie nie udzielono ogélnej informacji, poniewaz ankieter nie dzwonit

w konkretnej sprawie zawislej przed tym sadem.

»Pracownik kazal podaé nazwisko i sygnature akt sprawy. Poniewaz powiedzialam, Ze nie
mam tego przed sobq, pracownik odpowiedzial, ze nie bedzie si¢ wypowiadat skoro nie zna
sprawy i dokladnie nie moze doradzi¢ w tej sytuacji.” (sqd 17)

Czasem jakos$¢ udzielonej odpowiedzi budzila zastrzezenia, badz wprowadzila ankie-

tera w zaklopotanie. Oto jeden z przyktadéw:

»Przelgczono z centrali do wydzialu cywilnego. Odpowiedzi pracowniczki byly chaotyczne
i wewnetrznie sprzeczne: poczqtkowo twierdzila, ze nie istnieje zaden szablon wniosku, na-
stepnie oswiadczyla, ze sq na miejscu.” (sqd S)

3.5. Rekomendacje

Na podstawie przedstawionych wynikéw i obserwacji z badania, proponujemy aby

zarzadzajacy sadami zadbali o:

dokonywanie aktualizacji numer6w telefonu zamieszczanych na stronie internetowej sadu;
wprowadzenie sprawnego systemu przelaczania rozmoéw telefonicznych pod wlasciwy
numer, aby unikna¢ wielokrotnego laczenia, ktore czesto jest Zrodlem zniecierpliwienia
interesantow i pociaga dla nich dodatkowe koszty rozmowy;

zapewnienie odpowiedniej jakosci rozmowy telefonicznej — przedstawienie si¢ i uzywa-
nie zwrotow grzeczno$ciowych powinno by¢ obowiazujacym standardem rozmowy, gdyz
wrazenia z kontaktu z pracownikami sadoéw maja niewatpliwie wplyw na wizerunek wy-
miaru sprawiedliwosci;

organizowanie szkolen dla pracownikéw sadu z zasad komunikacji i rozméw przez telefon,
oraz sprawdzanie jakosci pracy urzednikow sadowych;

udzielanie pelnych i precyzyjnych informacji w rozmowie telefonicznej, bez odsylania jesli
nie jest to konieczne do innych Zrédel informacji. Obywatel zwracajacy si¢ do sadu za-
pewne nie bez przyczyny wybral telefoniczna forme kontaktu, moze dlatego, ze nie moze
udac si¢ osobiscie do sadu lub tez nie ma dostepu do internetu, dlatego powinien uzyska¢
wyczerpujaca informacje wlasnie telefonicznie.

dbanie o odpowiedni poziom przygotowania merytorycznego pracowniko’w sadow

w podstawowych kwestiach prawnych.

Cho¢ rozmowy telefoniczne pozornie moga wydawac sie mniej zobowiazujace niz na

przyklad bezpos$redni, osobisty kontakt, ich jako$¢ ma wyjatkowo duze znaczenie zaréw-

no dla interesanta, jak i pracownika sadu. ,Gdy wielokrotnie przelaczamy dzwonigcego

interesanta, lub kazemy mu czeka¢ przy telefonie, podczas gdy my czegos lub kogo$ szu-

kamy, warto pamieta¢ tez o kosztach polaczenia i liczy¢ sie z tym, ze po chwili uprzejmy

czlowiek moze sie zamieni¢ w agresywnego klienta

”!1, Dlatego postuluje si¢ wypracowa-

nie jednolitych standardéw rozmowy telefonicznej, tak aby zwiekszy¢ poczucie komfor-

tu i zaufanie obywatela do sadu, z ktérym si¢ kontaktuje'?.

11 Monika Klonowska, Profesjonalna obstuga interesantéw, w: £. Bojarski, red., Sprawny sqd. Zbiér dobrych praktyk. Czesé druga., str.

7, Warszawa 2008.

12 Tamze
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Rozdzial czwarty

KOMUNIKACJAMIEDZY SADEM A OBYWATELEM - W SADZIE

4.1. Metodologia badan

Celem tej cze$ci badania bylo sprawdzenie mozliwo$ci zasiggniecia informacji bezpo-
$rednio na miejscu, w sadzie, podczas rozmowy z pracownikiem sadu.

Ankieter rozpoczynal swoja wizyte w sadzie od tej czesci badann. Wcielal sie w role
przecigtnego interesanta, przyjmujac scenariusz dotyczacy sprawy cywilnej — przedsta-
wial sie jako syn/coérka, badz wnuk/wnuczka starszej osoby, ktorej wiasciciel podniost
czynsz (ankieterami w wigkszosci byli studenci).

Badana byla tre$¢ udzielonej przez pracownika sadu odpowiedzi, podobnie jak w otrzy-
manym e-mailu czy przeprowadzonej rozmowie telefonicznej, z tg jednak réznica, ze ankie-
ter miat dopyta¢ pracownika sadu o to, czy istnieje mozliwo$¢ ubiegania si¢ o przyznanie
pelnomocnika z urzedu bez koniecznosci starania sie o zwolnienie od kosztéw sadowych.
Taka mozliwo$¢ wprowadzil Trybunal Konstytucyjny wyrokiem z dnia 16 czerwca 2008
r. (sygn. P 37/07). Zadanie powyzszego pytania pracownikowi sadu mialo na celu spraw-
dzenie, czy w sadzie mozna uzyska¢ ,aktualne” informacje, wynikajace z biezacego orzecz-
nictwa Trybunalu Konstytucyjnego, tym bardziej jezeli maja one tak istotne znaczenie dla
osoby, ktéra faktycznie potrzebowalaby dostepu do profesjonalnej pomocy prawnej. Do-
datkowo ankieter mial zapyta¢ w sadzie o adres Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. Tak
prosta, obiektywna informacje, dotyczaca organu powolanego do ochrony praw i wolnosci
jednostki, kazdy obywatel powinien méc bez problemu uzyskaé w sadzie.

Ankieter mial zasiegna¢ informacji w biurze obstugi interesantéw lub w punkcie in-
formacyjnym. Jezeli natomiast w sadzie nie bylo takiego miejsca, ankieter udawat sie do
sekretariatu wydzialu cywilnego.

4.2. Mozliwo$ci zasiegnigcia informacji w sadzie

W pierwszej kolejnosci ankieterzy sprawdzali, czy sad w ogdle stwarza mozliwos¢
i udostepnia obywatelowi miejsce, w ktérym moze on zasiggnaé informacji.

W 46% badanych sadéw znajdowalo si¢ Biuro Obstugi Interesantéw (BOI) lub punkt
informacyjny. W pozostatych 54% przypadkéw ankieterzy pomocy szukaé¢ musieli w in-
nych miejscach (zazwyczaj byt to sekretariat odpowiedniego wydziatu).

W czterech sadach (sad S, sad 26, sad 33, sad 37) ankieterzy zostali skierowani przez
pracownika BOI lub punktu informacyjnego do sekretariatu wydzialu cywilnego, aby
tam uzyska¢ potrzebne informacje. W takiej sytuacji rola BOI czy punktu informacyj-
nego sprowadza si¢ wladciwie do wskazywania sal, a nie do udzielania informacji me-
rytorycznych, chociazby tych najprostszych, co z pewnoscia odciazyloby sekretariaty
poszczegdlnych wydzialdw.

Do sekretariatéw odsylaja takze zazwyczaj pracownicy biur podawczych (sad 29
isad 32), ochroniarze (sad 28), badz szatniarz, tak jak mialo to miejsce w jednym sadzie:

»Punkt informacyjny jest tozsamy z szatniq. Informacji udziela szatniarz. Napis ,informa-
cja” widnieje tez nad punktem ksero (nieczynny). Szatniarz odsyla do sekretariatéw wydzia-
tow.” (sqd 25)
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W jednym z sadéw, w ktérym brak bylo BOIlub punktu informacyjnego, ankieter zwré-
cil uwage na duze trudnosci w znalezieniu miejsca, w ktérym mogltby uzyskac informacje:

,Poszedtem do sekretariatu Wydzialu Cywilnego (I pigtro), ktéry miescil sie w kilku pokojach
— zapukalem do pierwszego, ale drzwi byly zamknigte. Udalem si¢ wiec do biura podawczego
(zaraz przy wejsciu). Z biura podawczego odestano mnie do biura kierownika sekretariatu
Wydzialu Cywilnego, ktéry znajdowat si¢ na II pigtrze.” (sqd 16)

W innym sadzie takie miejsce bylo precyzyjnie wskazane, jednak nikt go nie obstugiwat:

»Funkcje Biura Obstugi Interesanta spetnial Dziatl Administracji — pokdj nr 9, niestety 45
min byl to czas zbyt krétki by ktos si¢ w pokoju pojawit. Mail réwniez zostal wystany do tegoz
dzialu, bez odpowiedzi.” (sqd 14)

W jednym przypadku sad byl ,wyposazony” w specjalny punkt informacyjny, ktéry
od samego powstania byl jednak w ogéle niewykorzystywany:

»Poniewaz w sqdzie nie ma punktu informacyjnego, ani biura obstugi interesantéw,
informacji udzielajq ochroniarze bqdz pracowniczka biura podawczego. Z pyta-
niem zwrécitam si¢ do pracowniczki biura podawczego (...). Obejrzatam budynek
sqdu. Weszlam na pierwsze pigtro budynku, gdzie znajduje si¢ widoczny, oddzielony
od sal rozpraw, o duzej powierzchni , Punkt informacyjny”. Zapytatam przechodzq-
cego pracownika budynku, dlaczego nikt tu nie urzeduje. Pan wytlumaczyt mi, ze tu
nikt nigdy nie urzeduje. Ten punkt powstal w sqdzie dwa lata temu, ale nigdy jeszcze
nie zostat wykorzystany. (...) W drugim budynku réwniez jest niezagospodarowany
i niefunkcjonujgcy punkt informacyjny.” (sqd 29)

Wsréd sadéw, w ktérych znajdowalo sie BOI lub punkt informacyjny, w 29% przy-
padkéw znajdowalo sie ono juz przy wejsciu do sadu, w 20% bylo w miejscu widocznym
z wejécia, w 51 % przypadkéw BOI lub punkt informacyjny znajdowat sie dalej.

Z badania wynika, ze czasami bardzo prozaiczna przyczyna moze stanowi¢ dla klienta
sadu bariere w dostepie do punktu informacyjnego — w jednym z sadéw taka bariera byly
$wiateczne dekoracje:

»Okienko punktu informacyjnego bylo niemal calkowicie zaslonigte Swiqtecznymi girlan-
dami, ktére byly przewieszone przez sam Srodek okienka, dokladnie na wysokosci wzroku,
co utrudnialo rozmowg z osobgq pracujgcq w punkcie informacyjnym.” (sqd 7)

Z drugiej strony czasami bardzo proste rozwiazanie ulatwia interesantowi dostep do
miejsca, gdzie moze uzyskac informacje — na przyktad w Sadzie Okregowym w Czestocho-
wie, w miejscu widocznym z wejécia znajduje sie tablica informacyjna kierujaca do BOL.

Ponadto Sad Okregowy w Czestochowie udostepnia obywatelowi zagospo-
darowana w bardzo przyjazny dla niego sposéb przestrzen przy BOI, ktorg tak
opisat ankieter:

»Przy BOI znajduje si¢ hol, w ktérym na $cianach umieszczone sq informacje
dla klientéw sqdu, jest stol, krzesla, dystrybutor wody pitnej — do dyspozycji 0séb
potrzebujgcych np. napisaé wniosek, czy wypelnic druk.”
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W sadach, w ktérych dziatalo BOI lub punkt informacyjny (18 sadéw), w czterech
przypadkach byta kolejka (22%). Sredni czas oczekiwania na obstuge wyniést 10 minut
i 45 sekund. W dwéch sadach (Sad Okregowy w Czestochowie i Sad Okregowy w Ko-
szalinie) ankieterzy odnotowali dzialajacy w BOI system pobierania numerkéw przed
obstuga.

W literaturze podkreéla sig¢, Ze umiejetno$¢ rozréznienia informacji prawnej od
porady prawnej stanowi jedna z wigkszych trudnosci w funkcjonowaniu BOL'® Ko-
niecznos¢ takiego rozréznienia wynika z zasady bezstronnosci sadéw. Z tego powodu
postuluje sie umieszczenie w widocznym miejscu informacji, ze BOI nie udziela porad
prawnych. Ankieterzy nie spotkali sie z taka informacja w zadnym z BOI w badanych
sadach.

W jednym z sadéw taka informacja de facto si¢ znajdowala, ale w ocenie ankietera jej
»jezyk” nie pozwalal uzna¢, iz stanowi ona zrozumialy dla przecietnego obywatela komu-
nikat (sad 3).

Dodatkowo ankieterzy sprawdzili mozliwos¢ skorzystania w sadzie z komputera podiy-
czonego do internetu — okazalo sig, ze stwarza ja 10% badanych sadéw.

Czasami dostep ten byt jednak ograniczony co do stron internetowych, ktére moz-
na konsultowa¢, lub z innych technicznych przyczyn, jak wskazuje przyktad ponize;:

»~Komputer jest. W dniu, w ktérym byla prowadzona obserwacja, nie moglam skorzystac z
dostepu do Internetu (bardzo ograniczonego). Komputer nie dziatal. Na mojq wyraznq pros-
be, po ,uruchomieniu” sqdowego informatyka, komputer po 20 minutach zostat wlgczony.
Zostalam o tym poinformowana przez pana naprawiajqcego sprzet. 7 (sqd 3 )

4.3. Zachowanie pracownikow sadu

W 82% badanych sadéw ankieterzy pozytywnie ocenili pracownika udzielajacego im
informacji, jako osobe uprzejma i pomocna.

Tylko w 10% odwiedzonych BOI lub punktéw informacyjnych obstugujacy pracow-
nik mial identyfikator.

Wedle oceny ankieteréw pracownik udzielajacy informacji w 16% sadéw byt ubrany
oficjalnie, w 74% — swobodnie biurowo, w czterech sadach ubiér pracownika zostal uzna-
ny jako nieformalny (10%).

W czterech sadach (Sad Apelacyjny w Krakowie, Sad Okregowy dla Warszawy-Pragi,
Sad Okregowy w Zamof$ciu, Sad Rejonowy w Lezajsku) osoby udzielajace informacji zo-
staly ocenione bardzo pozytywnie. Tak opisali je ankieterzy:

»Zostatam odestana do sqdu okregowego po wszystkie druki. Pani udzielajgca mi infor-
madcji byla jednak bardzo sympatyczna, pytata o numer akt sprawy, o to, czy wniesio-
no juz apelacje, o nazwisko babci, zeby sprawdzi¢, czy sprawa juz wplynela, etc.” (SA
w Krakowie)

»Mila, rzetelna obstuga. Otrzymalem wyczerpujgce, merytoryczne odpowiedzi. Pani byla
usmiechnieta.” (SO w Zamosciu)

13 Ryszarda Stasiak, Jacek Szerer, Organizacja obslugi interesantow sqdu, w: L. Bojarski, red., Sprawny sqd. Zbiér dobrych praktyk.
Czesé druga., str. 11, Warszawa 2008.
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W dwéch sadach (Sad Okregowy w Czgstochowie i Sad Rejnowy w Raciborzu) zwré-
cono réwniez uwage na bardzo pozytywne zachowanie pracownikéw ochrony sadu.
Tak zostalo ono opisane w Sadzie Okregowym w Czestochowie:

»Na podkreslenie zastuguje praca i postawa ochrony sqdu: osoby sprawujqce te funkcje pytaly
klientéw, w czym mogq im pomdc, reagowaly na osoby wygladajgce na zagubione i same pro-
ponowaly im pomoc, robily to w sposéb grzeczny i nieinwazyjny. Uzywaly zwrotéw grzecz-
nosciowych.”

W innym sadzie ocena zachowania ochroniarza byla odmienna:

»Ochroniarz poczqtkowo zachowywat sig tak, jakby zastgpowal biuro obstugi klienta. Potem
niestety juz nie byt zbyt uprzejmy.” (sqd 10)

Natomiast w trzech sadach (sad 13, sad 20, sad 31) ankieterzy wyjatkowo negatywnie
ocenili zachowanie pracownikéw sadu, z ktérymi mieli kontakt. Niewatpliwie zachowa-
nia przytoczone w przykltadach ponizej nie powinny mieé miejsca:

»Podczas naszej rozmowy zadzwonil telefon, pani odebrala, porozmawiala ze znajomym,
nastgpnie wrécita do rozmowy ze mnq.” (sqd 20)

»Pracowniczka sqdu byla znudzona prowadzong rozmowgq, siedziala przed komputerem,
odwrécona do mnie tytem, jednoczesnie uzupelniata jakies dane na komputerze i uktadata
pasjansa. Na moje pytanie odpowiedziala: ,Ja to nie wiem, nie znam przeciez calego roz-
porzgdzenia, niech Pani sobie sprawdzi w Internecie”. Na pytanie: ,A tu na terenie sqdu
jest Internet?”, uzyskatam odpowiedz: , Tu nie, ale w domu Pani na pewno ma”. Stwierdzila,
ze wszystkie potrzebne informacje mam na decyzji o nieprzyznaniu tejze renty. Byla niemila,
w zaden sposéb nie prébowala mi pomdc.” (sqd 13)

Jak duze znaczenie ma zachowanie pracownika sadu i jakos¢ obslugi, jakiej udzieli on
obywatelowi, pisze M. Klonowska: ,Obserwujac pracownikéw (np. ich ubiér, ,prywatne”
zachowania i rozmowy), interesant wyciaga wnioski co do calej instytucji. Ma to szczeg6lne
znaczenie w sadzie, gdzie wigkszo$¢ interesantéw pojawia sie z silnym niepokojem, napie-
ciem, czesto raz w zyciu, zwykle w sytuacji trudnych probleméw lub nawet tragedii. Sq onie-
$mieleni, zagubieni. Potrzebuja kontaktu z osobami cierpliwymi, wzbudzajacymi zaufanie.'*”
Autorka zwraca réwniez uwage na potrzebe zachowania spéjnosci pomiedzy warto$ciami,
jakie reprezentuje dana instytucja, w tym przypadku sad, a zachowaniem jej pracownikéw.
Ubi6r pracownika, jego sposéb zwracania si¢ do klienta sadu, okazana che¢ pomocy badz
jej brak — te wszystkie okolicznoséci poérednio wplywaja na wiarygodnos¢ sadu w oczach
obywateli. Dlatego tak wazne jest wrazenie, ktére pozostanie interesantowi po kazdym, cho-
ciazby krétkim, kontakcie z pracownikiem sadu, w rozmowie osobistej, jak i telefonicznej.

4.4. Informacje przekazane przez pracownikow sadu

Tre$¢ rozmowy z pracownikiem sadu w kontekscie pytania o mozliwo$¢ przyznania
pelnomocnika z urzedu i zwolnienia od kosztéw sagdowych, przedstawiala sie w nastepu-
jacy sposéb:

14 Monika Klonowska, Profesjonalna obstuga interesantéw, w: L. Bojarski, red., Sprawny sqd. Zbiér dobrych praktyk. Czes¢ druga., str.
3-S5, Warszawa 2008.
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Wykres 5. Czy uzyskale$ informacje dotyczace?

69%

50%-

40%-1

28%

=

do ktérego sadu nalezy zalaczy¢ o sposobie o koniecznosci o mozliwosci o koniecznosci o mozliwosci

nalezy zlozy¢ oswiadczenia otrzymania druku i sie i ia sie

whioski o stanie rodzinnym tego oswiadczenia whioskow o przyznanie whioskow o przyznanie

o zwolnienie od majatku, dochodach petnomocnika petnomocnika

kosztéw sadowych i zrédfach utrzymania z urzedu bez z urzedu bez

i przyznanie koniecznosci starania koniecznosci starania

petnomocnika sie 0 zwolnienie od sie 0 zwolnienie od
zurzedu kosztéw sadowych kosztéw sadowych

0%—

64% pracownikéw poinformowato o sposobie otrzymania druku o$wiadczenia o stanie
rodzinnym, majatku, dochodachizrédtach utrzymania. Najcze$ciej ankieterzy byli odsytani
do strony internetowej sadu badz Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, ale takze, na przyklad, do
sadu nizszej instancji. W 14 sadach pracownicy wreczyli ankieterom druk takiego o$wiad-
czenia. W Sadzie Rejonowym we Wrzesni ankieter otrzymal dodatkowo wzér pozwu.

W mniej niz polowie sadéw (44%) ankieter, jako potencjalny interesant, uzyskat pra-
widlowg informacje o istnieniu mozliwosci ubiegania si¢ o przyznanie pelnomocnika
zurzedu bez konieczno$ci starania si¢ o zwolnienie od kosztéw sagdowych. W pozostalych
sadach ankieterzy uzyskali bledng odpowiedZ w tym zakresie, albo pracownicy sadu nie
potrafili im odpowiedzie¢. Taka sytuacja wzbudza powazne watpliwoéci co do znajomo-
$ci obowigzujacego stanu prawnego przez pracownikéw sadu. Udzielali oni blednej infor-
magcji, na podstawie przepisu, ktory zostal uznany za niekonstytucyjny juz pie¢ miesiecy
przed rozpoczeciem badania'®.

21% pracownikéw podato dane osoby badz instytucji kompetentnej do udzielenia
odpowiedzi. Jednak tak jak miato to miejsce juz w e-mailu czy rozmowie telefonicznej,
dwa sady potraktowaly zadane pytanie jako pytanie o porade prawna, odsylajac ankiete-
r6w do profesjonalnego pelnomocnika.

W sekretariacie wydzialu cywilnego pracownica bardzo cieplo wyjasnila, ze nalezy ztozy¢
pismo o zwolnienie z oplat i o pelnomocnika z urzedu — jako osobne sprawy. Nie wymieniata
zadnych dokumentéw czy zalgcznikow. Pokazata natomiast liste radcow prawnych, do kté-
rych polecita sig zglosi¢.” (sqd S)

»Z punktu informacyjnego przekierowano mnie do sekretariatu wydziatu cywilnego. Czekatem
10 minut, po czym uzyskalem odpowiedz, zebym poszukat sobie radcy prawnego.” (sqd 37)

Tylko w 26% badanych sadéw ankieterom wskazano poprawnie adres Biura Rzeczni-
ka Praw Obywatelskich. Najczesciej w tej kwestii ankieteréw odsylano do internetu, nie
biorac pod uwage tego, ze moga oni nie mie¢ do niego dostepu i wlasnie dlatego przycho-
dza z takim pytaniem do sadu.

15 Trybunal Konstytucyjny w wyroku z dnia 16 czerwca 2008 r. (sygn. akt P 37/07) orzekl, ze art. 117 § 1 Kodeksu postepowania
cywilnego, w czesci obejmujacej zwrot ,zwolniona przez sad od kosztéw sadowych w caloéci lub czeéci’, jest niezgodny z art. 45
ust. 1 oraz art. 77 ust. 2 i art. 32 ust. 1 Konstytucji. Wyrok zostal ogloszony w Dzienniku Ustaw z 26 czerwca 2008 r. Byl opisany
w Rzeczpospolitej z 17 czerwca 2008 r., Jolanta Kroner, Wystarczy by¢ ubogim, zeby mie¢ adwokata.
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,Na pytanie padla odpowied: «Nie mamy. Mozna to sprawdzi¢ w internecie>.” (sqd 3)

»Na pytanie dotyczqce Rzecznika Praw Obywatelskich odpowiedZ brzmiata: «Prosze so-
bie sprawdzi¢ w internecie> i pracownik wreczyl mi na karteczce adres strony internetowej
Sqdu.” (sqd 24)

»Adres RPO Pani polecita mi sprawdzié¢ samemu w internecie, a na pytanie o internet w sq-
dzie odpowiedziata cos w rodzaju: «Pan zartuje>.” (sqd 16)

Po adres Biura RPO ankieterzy byli tez odsylani w inne miejsca w sadzie, jak wskazuja
trzy przyklady ponizej:

»Niestety Pani nie znala adresu RPO, dopytywala si¢ kolezanki, ale nie udato si¢ Pani tego
ustalié, zaproponowaty, zeby is¢ do sekretariatu prezesa sqdu, bo moze tam majq, ale to byla
juz raczej uwaga na «splawienie> mnie.” (sqd 9)

»Po adres RPO odestano mnie do sekretariatu Wydziatu Karnego, gdzie pracownik znalazt
go dla mnie w papierowym repertorium (adres byl tam ze wzgledu na niedawng korespon-

dencje).” (sqd 11)

W sprawie adresu RPO zostalem skierowany do administracji, gdzie udzielono mi kompe-
tentnej informacji — wydrukowano adresy RPO z jego strony internetowej.” (sqd 10)

W jednym z sadéw (sad 22) pracownik BOI odméwil udzielenia informacji ogélnej,
bez oparcia o konkretna, indywidualng sprawe. Ankieter tak opisal te sytuacje:

»Poproszono mnie o dowdd osobisty w celu ustalenia sprawy, w zwigzku z ktérg przyszedtem
do sqdu. W tym momencie zapytatem pracownicg sqdu o w/w informacje (ogélnie). W od-
powiedzi otrzymatem kartke zawierajgcq numer telefonu do Sqdu oraz ustng informacje do-
tyczqcq mojego przyszlego kontaktu telefonicznego z sqdem, ktéry powinienem zaczgé od
podania sygnatury sprawy. Pani poinformowala mnie, ze wtedy udzieli szczegtowych infor-
macji na zadane przeze mnie pytania. Rozmowa byla mita.”

W innym sadzie (sad 31) pracownik udzielajacy informacji wrecz wprowadzal poten-
cjalnego interesanta w blad co do jego sprawy, w nastepujacy sposéb:

»Pani w sekretariacie twierdzila, Ze czynsz to sprawa administracyjna i powinno sig is¢
do urzedu (nie powiedziala jakiego), nawet gdy najemca jest osobg prywatna, bo wedlug
tej Pani nie ma mozliwosci zaskarzenia wysokosci czynszu do sqdu (...). Chciala jak
najszybciej pozbyc si¢ mnie, data mi tylko druk oswiadczenia o stanie majgtkowym do
wypetnienia.”

W jeszcze innym przypadku (sad 28), w ogéle odradzano korzystanie z instytucji pel-
nomocnika z urzedu:

»Pracownik wydziatu cywilnego na pytanie o petnomocnika powiedzial, ze adwokat
z urzgdu praktycznie nie funkcjonuje (lepiej si¢ nie starac o jego przyznanie, zrobié
wszystko samemu).”
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Na podstawie przedstawionych wynikéw i obserwacji, w ramach rekomendacji
kierowanych do 0s6b zarzadzajacych sadami, postulujemy przede wszystkim organi-
zowanie szkolen dla pracownikéw sadu z zakresu komunikacji interpersonalnej, jak
réwniez szkolen merytorycznych w podstawowym zakresie, w szczegdlnosci dla pra-
cownikéw Biur Obstugi Interesantéw czy punktéw informacyjnych. Poza tym pra-
cownicy udzielajacy informacji powinni mie¢ identyfikator, ktéry znacznie ulatwia
interesantom orientacje w sadzie.

4.5. Dostepnos¢ drukéw i ulotek informacyjnych

W 27 badanych sadach (69%) nie bylo zadnych wolnodostepnych drukéw.

W 7 sadach (18% — sad 3, sad 6, sad 8, sad 12, sad 15, sad 24, sad 35) dostepne byly
w wigkszym lub mniejszym zakresie formularze niektérych pism procesowych (takie jak
wzdr pozwu, dane uzupelniajace stron lub pelnomocnikéw, wzér pisma zawierajacego
wnioski dowodowe, wzor odpowiedzi na pozew, sprzeciw od nakazu zaplaty, sprzeciw
od wyroku zaocznego). W trzech sadach ankieterzy zaznaczyli, ze druki te byly wywie-
szone na tablicy badZ w gablocie, ale wszystkie byty do dyspozycji u pracownikéw sadu
(Sad Okregowy w Czestochowie, Sad Rejonowy w Raciborzu), albo zostali poinformo-
wani przez pracownika, ze sa one dostepne do pobrania na stronie internetowej sadu
(Sad Rejonowy w Olawie).

Poza tym w sadach ankieterzy napotkali jeszcze nastepujace formularze:

- formularz Krajowego Rejestru Sadowego — Zapytanie o udzielenie informacji o osobie —
w 3 sadach (sad 15, sad 22, sad 24);

- druk o$wiadczenia o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i zrédlach utrzymania —
w2 sadach (sad 15, sad 35);

. formularz wniosku o wydanie odpisu z ksiegi wieczystej — w 3 sadach (sad 30, sad 31,
sad 37).

W BOI lub punkcie informacyjnym ankieterzy sprawdzili réwniez dostepno$¢ réz-
nego rodzaju ulotek informacyjnych. I tak wyniki przedstawiajg sie nastepujaco:

- w3 sadach ankieterzy znalezli ulotki zawierajace informacje dotyczace wysokosci oplat
sadowych (SO w Czestochowie, SO w Kaliszu, SR w Radomsku);

- w2 sadach dostepne byly ulotki z danymi teleadresowymi sadu (SO w Kaliszu, SO w Su-
walkach);

- réwniez 2 sady udostepniaja interesantom druki przelewu z wpisanymi danymi sadu
(SO w Kaliszu, SO w Suwalkach);

- w jednym sadzie znaleziono ulotke z informacja o darmowej pomocy prawnej (SO
w Czestochowie);

- takze wjednym sadzie dostepne byly informacje o udzielajacych pomocy organizacjach
pozarzadowych (SO w Suwalkach).

Ponadto w poszczegdlnych odwiedzanych sadach ankieterzy spotkali sie z nastepu-
jacymi ulotkami informacyjnymi:
- Europejski Tytul Egzekucyjny, Dochodzenie roszczen i wykonywanie orzeczen na tery-
torium UE, Dochodzenie roszczen i wykonywanie orzeczen w sprawach rodzinnych na
terytorium UE, Prawo pomocy w sporach transgranicznych, Wyrok zaoczny i nakaz kar-

ny, Apelacjaw procesie karnym, Kasacja w sprawach karnych, Pokrzywdzony w postepo-
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waniu karnym, Swiadekw procesie karnym, Zazalenie w sprawach karnych, Dobrowolne
poddanie si¢ karze, Sprawy cywilne, Informacje dla 0s6b wnoszacych skarge na przewle-
klos¢ postepowania, Eksmisja, Skarga na czynnosci komornika, Ubezwlasnowolnienie,
Koszty sadowe, Zwolnienie z kosztow sadowych — w SO w Czestochowie;

- Dochodzenie roszczen i wykonywanie orzeczen na terytorium UE, Rozwod, Whasci-
wos¢ sadow cywilnych i grodzkich — w SR w Radomsku;

- Wnhiesienie sprawy o rozwdd, o alimenty, ulotki informacyjne dotyczace struktury sa-
dow powszechnych w RP — w SR w Rypinie;

- ulotki Ministerstwa Sprawiedliwo$ci dotyczace organizacji wymiaru sprawiedliwosci

(stan prawny na 2004 r.) - w SR w Olawie;

Sad Okregowy w Czestochowie

- Europejski Tytul Egzekucyjny — w SR w Inowroclawiu.

Na uwage zastuguje tez rozwiazanie, ktére stosuje Sad Rejonowy w Nowym Targu
— tzw. infokiosk. Co prawda nie zastapi ono bezposredniego kontaktu z pracownikiem
BOI czy punktu informacyjnego, stanowi natomiast pewne ulatwienie dla interesan-
téw w takim zakresie, jak opisal to ankieter:

,(-..) obok szatni znajduje si¢ infokiosk, czyli komputer z ekranem dotykowym, na kté-
rym mozna obejrzec sobie doktadny plan sqdu, zasiggnq¢ danych adresowych i organiza-
cyjnych sqdu i by¢ moze wydrukowaé formularze, co nie zawsze si¢ udaje, zauwazylem,
ze dziala tylko opcja wydruku formularza wniosku o wyznaczenie petnomocnika z urzedu
i to w wersji odpowiedniej dla Sqdu w Nowym Sqczu.”

W charakterze rekomendacji zamieszczamy ponizej propozycje listy drukéw, ktére
standardowo powinny by¢ dostepne w sadzie:

- druki pism procesowych w postepowaniach uproszczonych (tzw. formularze) — pozew,
odpowiedz na pozew, sprzeciw/zarzuty od nakazu zaplaty, sprzeciw od wyroku zaocz-
nego (moga by¢ roznego koloru, dla rozréznienia; sa dostepne na stronie internetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci);

- formularz oswiadczenia o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i zrédlach utrzyma-
nia, wraz z informacja, jak nalezy go wypelni¢;

- przykladowy druk wniosku o zwolnienie od kosztéw sadowych i wniosku o ustanowie-
nie pelnomocnika z urzedu;

- przykladowy druk wniosku o umorzenie (rozlozenie na raty) naleznosci sadowych;

- przykladowy druk pisma uzupelniajacego braki formalne pisma procesowego;

- przykladowy druk wniosku o przedluzenie terminu do wykonania zarzadzenia;

- przykladowy druk pisma usprawiedliwiajacego nieobecnos$¢ na rozprawie;

- druki przelewéw bankowych (przekazéw pocztowych) z wydrukowana nazwa sadu i nu-
merem sadowego rachunku bankowego (dla ulatwienia uiszczania oplat sadowych, zali-
czek na wydatki, a takze grzywien i kar pienigznych);

- urzedowe formularze dotyczace postepowan rejestrowych (Krajowy Rejestr Sadowy,

ksiegi wieczyste).

Druki te niekoniecznie musza by¢ wolnodostepne. Dobra praktyka wydaje sie wy-
wieszenie ich w gablocie informacyjnej w sadzie, wraz z informacja, gdzie mozna je
dosta¢. Powinny by¢ drukowane na prosbe interesanta, w Biurze Obstugi Interesantéw
(lub punkcie informacyjnym) badz w sekretariatach wydzialéw w sadach, w ktérych
nie ma zadnych punktéw informacyjnych.



KOMUNIKACJA SADOW Z OBYWATELAMI - BADANIA EMPIRYCZNE, WNIOSKI, REKOMENDACJE ZMIAN

Oproécz drukéw i formularzy postulujemy, azeby w sadzie dostepne byly co naj-
mniej nastepujace informacje, na przyktad w formie ulotek informacyjnych:

- dane sadu - struktura organizacyjna, godziny urzedowania, adresy (sad moze mie¢
poszczegolne wydzialy w réznych budynkach rozlokowanych w réznych miejscach
w tej samej miejscowosci), numery telefonu do centrali sadu i do sekretariatéw, nu-
mery faksow i adresy poczty elektronicznej, rachunki bankowe, a takze dane (adresy
i numery telefonéw) do sadu wyzszej instancji i wspélpracujacej z sadem prokuratury;

- dane innych instytucji, ktore moga by¢ potrzebne interesantom (np. Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik Konsumenta, Paristwowa In-
spekcja Pracy, itp.);

- dane lokalnych ale i krajowych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ pomoca
(w tym prawna,) osobom w trudnej sytuacji zyciowej (np. samotnym matkom, ofiarom
przemocy, itp.);

- informacje dotyczace bieglych sadowych, lekarzy sadowych oraz stalych mediatorow
(np. wywieszona informacja — ,W Dziale Administracyjnym w pokoju nr ... dostepna
jest lista biegtych sadowych, z ktéra mozna si¢ zapoznac”);

- informacje o wysokosci oplat sadowych w najbardziej typowych sprawach;

- informacje o mozliwo$ci uzyskania bezplatnych porad prawnych (uniwersyteckie ,kli-
niki prawa”, dni bezplatnych porad, itp.);

- informacje o mozliwoéci uzyskania platnej porady prawnej, np. adresy Okregowej
Rady Adwokackiej i Okregowej Izby Radcow Prawnych, kancelarii adwokackich
i radcowskich, notarialnych i komorniczych. Taki wykaz musi jednak zawiera¢ adresy
wszystkich kancelarii, aby nie stanowi¢ reklamy, co moze by¢ utrudnione w duzych
miastach;

- informacja o stronie internetowej Sejmu RP lub innym miejscu w sieci, gdzie mozna

uzyska¢ dostep do aktow prawnych.

Propozycja sporzadzenia oraz udostepniania w/w ulotek informacyjnych adre-
sowana jest nie tylko do resortu sprawiedliwo$ci i do sadéw, ale takze do Okrego-
wych Rad Adwokackich, Okregowych Izb Radcéw Prawnych czy organizacji poza-
rzadowych.
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ORGANIZACJA SADU POD KATEM KOMUNIKAC]JI

Po wizycie w Biurze Obstugi Interesantéw lub punkcie informacyjnym ankieterzy do-
ktadnie obserwowali i oceniali przestrzenng organizacje sadu, jego dostosowanie do po-
trzeb 0s6b niepetnosprawnych, obecno$¢ i czytelnosé znajdujacych sie w nim oznaczen
oraz obecno$¢ réznego rodzaju udogodnien dla klientéw sadu.

5.1. Wejscie do sadu

Na zewnatrz budynku sadu powinna by¢ umieszczona tablica z nazwa sadu oraz go-
dlem panstwowym 6. Nazwa sadu znajdowala sie w widocznym miejscu na zewnatrz 97%
budynkéw badanych sadéw.

W dwéch przypadkach na budynkach umieszczone byly nieaktualne nazwy sadéw.'”
Tak te sytuacje opisal jeden z ankieteréw:

»Na zewnqtrz budynku znajdowat si¢ ogromny napis «Sqd Wojewddzki>» umieszczony nad

wejsciem, brak bylo aktualnej nazwy sqdu (fasada budynku sqdu byla w remoncie).” (sqd 24) 53d9

W dwéch sadach ankieterzy zasygnalizowali pewne ,przeszkody” przy wejéciu do sadu:
»Sam plac i chodnik przed sqdem sq pochyle i szczelnie zastawione samochodami tak, ze trze-

ba przejsé wzdluz budynku jezdniq (zastawiony jest caly chodnik, od krawgznika az po mury
sqdu — brak dojscia).” (sqd 16)

W wejsciu do sqdu jest prog, przez ktéry podobno juz pare 0séb ztamalo nogi (oznakowany Sad 16
Z6tto-czarng tasmq, informacja od pa, ktére codziennie przed sqdem rozdajq ulotki).” (sqd 2)

5.2. Kontrola os6b wchodzacych do sadu

W 28% badanych sadéw przy wejsciu nie byto bramek z wykrywaczami metalu'®.
W dwoch sadach ankieterzy wskazali badz na niewlasciwe dzialanie bramek, badz na

brak wlasciwej reakeji pracownikéw ochrony:

,Sq bramki do wykrywania metalu, ale nie dzialajq (spokojnie przeszlam przez nie z klucza-
miw kieszeni).” (sqd 33)

»Sad ma siedzibe w dwéch budynkach, oddalonych od siebie 0 100 m. Podczas wchodzenia
do obu budynkéw piszczal wykrywacz metalu, jednak ochrona nie reagowata!” (sqd 6)

16 Zgodnie z przepisem § 6 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 lutego 2007 r. — Regulamin urzedowania
sadéw powszechnych (Dz.U. z 2007r., Nr 38, poz. 249). Ponadto sposéb oznaczenia wejécia do sadu jest szczegélowo uregulo-
wany w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 7 grudnia 195S r. w sprawie tablic i pieczeci urzedowych (Dz.U. z 1955 r., Nr
47, poz. 316).

17 Nazwa ,s3d wojewddzki” dla obecnego sadu okregowego obowigzywata w latach 1975-1999, gdy istnial jeszcze podzial admini-
stracyjny na 49 wojewddztw. Natomiast nazwa ,sad powiatowy” zostala zniesiona jeszcze w 1975 r.

18 Zastosowanie $rodkéw w postaci bramek z wykrywaczami metalu oraz mozliwo$¢ poddania kontroli 0séb wchodzacych do
sadu, wynika z zakazu wnoszenia do sadu broni, amunicji, materialéw wybuchowych i innych érodkéw niebezpiecznych, prze-
widzianego wart. 54 §1 Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadéw powszechnych (Dz.U. 22001 r., Nr 98, poz. 1070).
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Przy wejéciu 36% ankieteré6w bylo w jakikolwiek sposéb sprawdzanych badz zosta-
to zapytanych, w jakiej sprawie przychodza do sadu. W jednym przypadku pojawity sie
trudnosci w wejséciu do czesci sadu, w ktdrej znajdowaly sie sale rozpraw:

»Cigzko jest wejs¢ do czesci z salami rozpraw bez wezwania — ochroniarz pyta, dlaczego si¢
tam udajemy.” (sqd 22)

5.3. Dostosowanie budynkéw sadowych do potrzeb os6b
niepelnosprawnych

Ankieterzy zbadali sad pod katem jego dostosowania do potrzeb 0s6b niepelnospraw-
nych, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz budynku sadu.

Tylko w 26% badanych sadéw na zewnatrz budynku znajdowala si¢ informacja, gdzie
maja sie kierowa¢ osoby niepelnosprawne. Cho¢ jak zauwazyl jeden z ankieteréw, czasa-
mi taka informacja nie jest konieczna:

Wprawdzie nie byto oznaczenia wejscia dla oséb niepetnosprawnych odpowiednimi tablicz-
kami, ale byly zbedne, poniewaz winda dla 0séb niepetnosprawnych byla tuz przy wejsciu
i byta dobrze widoczna.” (Sqd Apelacyjny w Poznaniu)

46% sadéw mialo odpowiednio dostosowane wejécie do budynku. Jednak, jak wska-
zuje obserwacja ankietera ponizej, samo architektoniczne dostosowanie budynku nie jest
wystarczajace — sad, jako instytucja publiczna, powinien dbac o to, azeby osoby niepelno-
sprawne mialy zapewniong rzeczywista mozliwo$¢ wejécia do gmachu sadu.

»Przy wejsciu — schodki i podjazd dla wézkéw. Jednak dostep do niego réwniez zablokowany
przez auta.” (sqd 16)

44% sadéw objetych badaniem zapewnialo osobom niepelnosprawnym dostep
do wyiszych pieter budynku (np. za pomoca windy). W 54% sadéw dostosowane byly
wejécia na sale rozpraw, a 44% sadéw miato co najmniej jedna toalete dla 0s6b niepelno-

sprawnych.

Wykres6.  Wskaznik dostosowania sadu do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych

N0
|

m2
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Udogodnienia te nie byly jednak réwnomiernie rozlozone pomiedzy wszystkie sady. Tyle
samo sadéw (11 sadéw, czyli 28%) byto w pelni dostosowanych do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych (tzn. dostosowane byly wszystkie sprawdzane przez ankieteréw elementy), co nie
bylo dostosowanych w zadnym z badanych aspektéw (réwniez 28%). Zamieszczamy wykres
ilustrujacy wskaznik dostosowania sadu (czyli ilo$¢ udogodnien obecnych w danym sadzie).

W trzech sadach ankieterzy spotkali sie z elementami przystosowania sagdu do potrzeb
0s6b niepelnosprawnych, ktére nie zapewnialy jednak realnej mozliwosci skorzystania
z nich, ze wzgledu na rézne, dodatkowe bariery.

W sqdzie znajdowal si¢ specjalny wozek przeznaczony do poruszania si¢ dla 0séb niepelno-
sprawnych, lecz nie bylo tam zadnej infrastruktury, zeby ten wézek mdgl si¢ poruszaé po sq-
dzie (nie ma windy, trzeba pokonac wiele schodéw, zeby do tego wozka si¢ dosta¢).” (sqd 17)

»Do sqdu prowadzq dwa wejscia, jedno gléwne i drugie od podwérza. Z wejscia od podwd-
rza mogq tez skorzystaé osoby niepelnosprawne, mogq si¢ dostac na kazde pietro przy uzyciu
transportera schodowego, o ile przyjda z kims, kto poprosi obstuge sqdu o uruchomienie maszy-
ny. (...) Toaleta dla niepelnosprawnych byla zamknigta, obie toalety dostgpne dla publicznosci
byly w suterynie, na pozostalych pigtrach toalety dostepne sq tylko dla pracownikéw.” (sad 9)

,Mimo ze budynek jest dostosowany do potrzeb 0séb niepelnosprawnych (windy, podjazdy),
to i tak, jesli ktos na wézku przybedzie sam, to si¢ do sqdu nie dostanie, bo obowiqzuje na-
stepujqca procedura — osoba na wézku najpierw musiataby wejsé po schodach gléwnym wej-
$ciem, a nastgpnie wpasé na pomyst, by poprosi¢ ochrong, zeby ta otworzyla jej boczne drzwi
wejscia na poziomie ulicy.” (sqd 31)

W jednym sadzie wydaje sig, ze potrzeby oséb niepetnosprawnych zostaly zwyczajnie
pominiete w niedawnym remoncie:

»Toaleta na pélpietrze, brak jakiegokolwiek dostepu dla niepetnosprawnych. Sqd po remon-
cie, Isni.” (sqd 5)

Opisana sytuacja w innym sadzie podkresla przydatno$¢ wszelkich informacji i ozna-
czen dotyczacych dostepu dla 0séb niepelnosprawnych:

] -):
‘louldfa L

W sqdzie brak windy, wejscie do budynku sqdu, sekretariatow, biura prezesa sqdu i sal
rozpraw wymaga pokonania schodéw (czes¢ jest na pigtrze). Podobno mozna otworzyé

It

Sad Okregowy w Zielonej Gorze

podjazd z tylu sqdu (dla 0séb niepelnosprawnych), lecz brak w sqdzie i poza nim jakiejkol-

wiek o tym informacji.” (sqd 11)

Na wyjatkowa uwage i bardzo wysoka ocene zasluguje Sad Okregowy w Czestocho-
wie, ktory jest w petni dostosowany do potrzeb oséb niepelnosprawnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb oséb niewidomych:

,Do szatni, kas i BOI prowadzq schody (pomieszczenia te sq usytuowane w czgsci, ktdrg
mozna nazwac podziemiami). Problem «schodéw> jest rozwigzywany przez Sqd i pracow-
nikéw ochrony za pomocq wykorzystania specjalnego wézka akumulatorowego, przystoso-

wanego do przewozu wozkéw o0séb z niepelnosprawnosciq. Windy wyposazone sq w przyciski
opisane Braille'm oraz system glosowy.” Sad Okregowy w Czgstochowie
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5.4. Tablica informacyjna

Regulamin urzedowania sadéw powszechnych przewiduje, ze wewnatrz budynku
sadu ,umieszcza sie tablice informacyjna, wskazujaca pelne nazwy wydziatéw i innych
komorek organizacyjnych sadu oraz oznaczenia numerdéw pomieszczen, w ktérych mie-
§ci sig kazda z tych komérek”™"?.

W 95% sadéw przy wejéciu, w widocznym miejscu znajdowata sie tablica informa-
cyjna. Natomiast dane zawarte na tablicy, dotyczace lokalizacji poszczegdlnych miejsc
w sadzie, przedstawialy sie w nastepujacy sposdb:

Wykres7.  Na tablicy informacyjnej znajdowaly si¢ dane dotyczace:  (n=37)
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biura Prezesa sadu sekretariatow rozmieszczenia biura obstugi biura podawczego kasy toalet
poszczegolnych sal rozpraw interesantow
wydziatow (nr salii pietro)

Tablica informacyjna w sadzie jest dla interesanta, powinna zawiera¢ dane przede
wszystkim istotne dla niego, tak azeby ulatwi¢ mu zalatwienie sprawy, z ktéra udaje sie
do sadu. W jednym z sadéw (sad 3) na tablicy nie bylo danych dotyczacych sekretariatéw
wydzialéw — zamiast tego byla informacja dotyczaca przewodniczacych i zastepcow wy-
dzialéw. Cho¢ i ta druga jest niewatpliwie wazna, to z perspektywy klienta sadu wydaje
sie, ze informacja o sekretariatach jest duzo bardziej uzyteczna.

Natomiast jesli juz pewnych danych nie ma na tablicy informacyjnej, wlasciwe jest
umieszczenie innych oznaczen, ktére pokieruja interesanta w odpowiednie miejsce. Ta-
kie rozwigzanie proponuje np. Sad Rejonowy w Minsku Mazowieckim:

Wehodzgc do budynku, po przejsciu przez bramki, gdy patrzy sig przed siebie, widac na Scia-
nie duzq tablicg z numerami sal rozpraw. Rzeczywiscie nie ma na niej informacji dotyczgcych
rozmieszczenia poszczegdlnych wydzialow i sekretariatow, ale te informacje znajdujq si¢ na
$cianach, pod strzatkami do nich prowadzgcymi.”

Poza tym tablica informacyjna w sadzie bedzie spelniala swoja funkcje tylko wtedy,
gdy bedzie odpowiednio widoczna. Jak wskazuje przykltad ponizej, sad i jego pracownicy
nie zawsze maja to na uwadze:

»Brakuje przede wszystkim czytelnych oznaczer, tablica informacyjna znajduje si¢ w kqcie
obok wejscia i jest zazwyczaj zastaniana przez ochrong budynku.” (sqd 31)

19 Przepis § 8 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 lutego 2007 r. — Regulamin urzedowania s3déw powszech-
nych (Dz.U. 2 2007r., Nr 38, poz. 249).
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Jak duze znaczenie ma czytelna tablica informacyjna, pozwalajaca interesantowi la-
two odnalez¢ sie w sadzie i swobodnie si¢ po nim porusza¢, ilustruje sytuacja opisana
przez jednego z ankieterow:

W jednym budynku znajduje si¢ Sqd Okregowy oraz Sqd Rejonowy. Straszne zamieszanie,
nie wiadomo, gdzie jest Sqd Okregowy a gdzie Sqd Rejonowy. Przy wejsciu nie ma tablicy in-
formacyjnej, nie wiadomo, ktdre sekretariaty sq Sqdu Okregowego, ktdre Rejonowego. Czesto
bywam w sqdach i generalnie mam bardzo dobrq orientacje, w tym przypadku miatam na-
prawde spore problemy. Po przeszukaniu catego budynku sqdu, zapytalam w koricu pracow-
niczke sadu o tablicg informacyjna Sadu Okregowego. Pani wskazata mi tablice korkowg, na
ktérej byly powieszone kartki z informacjami, np. o zmianie sali rozprawy w sprawie o sygn ....
Wyttumaczylam pani, ze szukam innego rodzaju tablicy — ze wskazaniem rozmieszczenia
sal rozpraw, sekretariatéw itp. Pani odpowiedziala na to — «<Oj nie, takiej to nie ma, ona jest
caly czas w remoncie>»". (sqd 21)

5.5. Odnalezienie odpowiedniej sali rozpraw

W 59% budynkéw badanych sadéw znajdowaly sie oznaczenia dotyczace rozmiesz-
czenia sal rozpraw. Przemieszczajac si¢ po calym sadzie, ankieterzy ocenili stopien trud-
nosci odnalezienia poszczegdlnych sal rozpraw. Wyniki przedstawiaja si¢ nastepujaco:

37

Sad 21

Wykres 8. Ocen poziom trudnosci w znalezieniu sal sgdowych

LIl (najtrudniejsze do znalezienia)
]
w3

4

5 (najtatwiejsze do znalezienia)

Na podstawie uzasadniert dokonanej oceny sformulowaé mozna pewne ogélne ob-
serwacje. Niewatpliwie latwiej porusza¢ sie i odnalez¢ sale rozpraw w mniejszych sadach,
ktore czasami maja tylko kilka sal. W duzych gmachach jest trudniej, dlatego doktadne
oznaczenia odgrywaja tu bardzo duza role. W niektérych sadach sama architektura bu-
dynku ulatwia badZ utrudnia odnalezienie si¢ w nim. Stosunkowo latwo jest porusza¢ sie
na przyklad w sadach, w ktérych sale na poszczegélnych pietrach mieszcza sie wzdluz
jednego korytarza (np. sad 18). Natomiast trudno$ci moga sie pojawié w sadach o bar-
dziej skomplikowanej architekturze, na przyklad wtedy, gdy budynki zostaty adaptowane
na potrzeby sadu z pomieszczeri poprzemystowych (sad 31). Utrudnienia czesto zwigza-
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ne s3 réwniez z tym, ze sad miesci sie w kilku réznych budynkach, mniej lub bardziej od
siebie oddalonych (np. sad 16, sad 26, sad 31). Sady powinny wigc dostosowywa¢ ilos¢
i rodzaj zamieszczanych, czytelnych oznaczen, ktére ulatwialyby interesantom wizyte
w sadzie, do poziomu trudnoéci, jaka stwarzajg architektura i uklad budynkéw.

W dwoch sadach ankieterzy podkredlili pozytywna role ochroniarzy, ktérzy ,pytajq
o wydzial i informujq, gdzie nalezy is¢.” (Sad Okregowy w Koszalinie, S3d Okregowy w Su-
walkach).

W odwiedzonych sadach ankieterzy napotkali réznorodne, praktyczne rozwiazania,
ktore w duzej mierze ulatwialy klientom sadu poruszanie si¢ w nim i odnalezienie sal
rozpraw. Ponizej zamieszczamy najciekawsze przyklady, opisane w ankietach.

»Nie ma trudno$ci z odnalezieniem sal, kazde pietro jest opisane — podane sa numery
sal rozpraw, przy kazdej sali umieszczony jest jej numer. W windzie jest umieszczona in-
formacja, na ktérym pietrze jakie sale rozpraw si¢ znajduja. Oprécz tego windy wyposa-
zone s3 w system glosowy, informujacy osoby o tym, na jakim pietrze sie znajduja i jakie
sale rozpraw sa na tym pietrze.” (Sad Okregowy w Czestochowie)

,Swietlne oznaczenia na korytarzach podajgce numery sal rozpraw.” (Sqd Okregowy w Ko-
szalinie)

»Bardzo czytelnie wywieszone informacje kierujqce, ponadto na kazdym pietrze schemat roz-
mieszczenia pigtra.” (Sqd Okregowy dla Warszawy-Pragi)

»Obok szatni znajduje si¢ infokiosk, czyli komputer z ekranem dotykowym, na ktérym moz-
na obejrzeé dokladny plan sqdu.” (Sqd Rejonowy w Nowym Targu,)

,Sale sq wyraznie oznaczone (duze litery), nad wejsciami do poszczegdlnych korytarzy wiszq
tablice z wymienionymi numerami sal, ktére si¢ tam znajdujq.” (Sqd Rejonowy w Stargar-
dzie Szczeciriskim)

»Na korytarzu, na pierwszym i drugim pigtrze, znajdowala sig tabliczka ze strzatkq kierujq-
ca w strong sal rozpraw.” (Sad Rejonowy w Zduriskiej Woli)

Z kolei poruszanie si¢ i odnalezienie sal w innych sadach nastreczalo wielu trudnoéci,
ktérych najczestsza przyczyna byl brak jakichkolwiek oznaczen kierujacych. Ponizej opi-
sano przyklady sadéw, w ktorych ankieterom najciezej bylo sie odnalezé.

»Sad miat bardzo skomplikowany uklad przestrzenny — z jednych korytarzy wchodzito sig
w nastepne, a z tych w jeszcze nastepne. Brak bylo jakichkolwick oznaczen.” (sqd 39)

,Kompletne pomieszanie przestrzeni sqdu rejonowego isgdu okre;gowego (mieszczq siew tym
samym budynku), trudno znalez¢ odpowiedniq salg, sekretariat, latwo pogubic si¢ w budyn-
ku sqdu; odrgbne wydzialy i pomieszczenia sqdu mieszczq si¢ na strychu, pigtrach, pdlpie-
trach itd.” (sqd 15)

,Brak oznaczen, np.strzalek, wiele korytarzy i kilka pigter, nicoswietlone korytarze.” (sqd 17)

»Sale rozpraw — bardzo niedookreslone, na drzwiach A-211, obok przyczepiona kartka z na-
pisem — sala rozpraw numer 48.” (sqd 21)
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»Chaos przestrzenny, az 6 wejs¢ do budynku. Istny labirynt. Odzwierciedla to tablica infor-
macyjna, ktéra ma forme graficzng i <robi co moze>, ale oceniam jq jako nieprzydatng, nie
jest zrozumiala.” (sqd 25)

W sadzie sq dwie klatki schodowe, kilka «Slepych uliczek>, a drzwi do sal wejciowych nie
rézniq sig niczym od tych do toalet.” (sqd 10)

5.6. Wokanda - informacje o rozprawach

Podczas wizyty w sadzie ankieterzy sprawdzali takze obecnos$¢ wokand oraz zawarte
w nich informacje*’. Tylko w jednym z 39 badanych sadéw nie bylo wokand przy wej-
$ciach na sale rozpraw. Przyczyna takiej sytuacji bylo jednak to, ze badany sad jest bardzo
maly, rozprawy nie odbywaja sie codziennie i wlasnie na dzient wizyty ankietera nie bylo
wyznaczonej zadnej rozprawy.

W dwéch sadach wokandy nie zawieraly wszystkich potrzebnych informacji (tj. daty,
godziny, sktadu sadu orzekajacego, sygnatury i oznaczenia sprawy). Réwniez w dwéch
sadach wokandy nie byly na biezaco uaktualniane. Az 82% wokand nie bylo podpisanych
przez pracownika sekretariatu.

Co do formy wokand — w 90% sadéw, w ktérych wokandy sie znajdowaly (38 sadéw),
ankieterzy odnotowali obecno$¢ wokand w formie drukowanej, natomiast 49% sadow
wyposazonych byto w wokandy elektroniczne. W zadnym sadzie nie bylo wokandy w for-
mie rekopisu. W 42% badanych sadéw znajdowaly sie wokandy zaréwno w formie druko-
wanej jak i elektronicznej, 58% zawieralo tylko jedna z nich.

W przypadku 6 sposréd badanych sadéw (sad 6, sad 8, sad 11, sad 16, sad 18, sad 34)
ankieterzy wskazali, ze elektroniczne wokandy byly zainstalowane, jednak albo nie dziataly,
albo byly w trakcie uruchamiania. W budynku jednego z tych sadéw (sad 6), ,na niedziala-
jace elektroniczne wokandy naklejano wokandy drukowane”. W innym sadzie (sad S) ankieter
dostrzegl ,wyrazne réznice pomigdzy danymi na elektronicznych wokandach i wokandach”.

Oprécz wokand tradycyjnie zamieszczonych przy wejéciu do sali rozpraw, niektére sady
stosuja inne, ciekawe rozwigzania dotyczace tego, co dzieje si¢ w danej chwili w poszcze-
gélnych salach rozpraw. Kazde z tych rozwiazan ma bez watpienia dodatkows, pozytywna
warto$¢ informacyjna dla interesanta. Uwage ankieteréw zwrdcily nastepujace ,pomysty”:

»Przy salach znajdowaly si¢ lampy — lampa wlgczona oznacza, ze rozprawa trwa i nie nale-
2y przeszkadzal.” (Sad Okregowy w Kielcach)

W sqdzie zamiast komputera jest infokiosk, ze spisem wszystkich wokand.” (Sqd Okregowy
w Przemyslu)

JJuz w przedsionku wisi duza tablica ogloszert i wokanda z wszystkimi sprawami.” (Sqd
Okregowy w Zielonej Gérze)

»Na parterze i pierwszym pigtrze umieszczone zostaly elektroniczne tablice informacyjne
wskazujgce, w ktérej sali odbywa si¢ dana rozprawa — zawieraly dane dotyczqce sygnatury
sprawy, numeru sali i komunikaty.” (Sqd Rejonowy w Zduriskiej Woli)

20 Sposob sporzadzania wokandy, jej tre$¢ oraz obowiazek odnotowywania zmian i zakre$lania na wokandzie spraw rozpoznanych
w danym dniu okreslajg przepisy § 23 i § 24 Zarzadzenia Nr 81/03/DO Ministra Sprawiedliwoséci z dnia 12 grudnia 2003 r.
w sprawie organizacji i zakresu dzialania sekretariatow sadowych oraz innych dzialéw administracji sadowej.
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5.7. Kasy, szatnie, toalety, lawki i inne udogodnienia dla interesantéw

W 97% badanych sadéw znajdowaly sie kasy. W 58% z nich znajdowaly sie odpo-
wiednie, kierujace do kas oznaczenia. 56% sadéw wyposazonych bylo w szatnie — od-
powiednio oznaczone byly one w 64% z nich. Punkt ksero dostepny byl w 26% bada-
nych sadéw. Oznaczony byl w 30% z nich. Bufet, kiosk, automat z napojami, czy inne
miejsce, gdzie mozna zakupi¢ chociazby wode, ankieterzy znalezli w 51% saddéw. 35%
z nich posiadalo odpowiednie oznaczenia kierujace do tych miejsc.

W szeéciu sadach (SA w Krakowie, SO dla Warszawy-Pragi, SR w Gorzowie Wlkp.,
SR w Lezajsku, SR w Otawie, SR we Wrze$ni) znajdowaly si¢ publicznie dostepne, bez-
platne dystrybutory wody mineralnej.

Lawek przed salami rozpraw nie bylo tylko w jednym z badanych sadéw (sad 21).

Przyklad ponizej jest natomiast doskonaly ilustracja tego, jak odmienne moze by¢
podejscie sadu do obywatela w przekazie podstawowych informacji. W obu przypadkach
chodzilo o zakaz uzywania telefonu komérkowego na sali rozpraw. Jednak podczas gdy
wjednym zsadéw (sad 9) na drzwiach sali rozpraw wywieszona byta informacja nastepu-
jacej tresci: ,UWAGA. Zabrania si¢ korzystania z telefonéw komérkowych w sali podczas
trwania rozprawy pod grozba kary porzadkowej.”, Sad Rejonowy w Brzegu przekazal te
samg informacje w sposéb o wiele bardziej ,przyjazny” dla obywatela.

Jesli chodzi o godziny otwarcia sekretariatow, na szczegdlna uwage zastuguje Sad
Rejonowy dla Lodzi-Widzew, ktory przewiduje specjalne ulatwienie dla interesantéw
zamiejscowych. Te osoby sa przyjmowane przez caly czas urzedowania sekretariatu,
bez wzgledu na ustanowiona przerwe w pracy w godz. 13 — 13.30. W ten sposob klient
sadu, ktéry przyjezdza specjalnie z innej miejscowosci czy to odebra¢ jaki$ dokument,
czy co$ sprawdzié, czego$ si¢ dowiedzie¢, ma ulatwiony dostep do sekretariatu, moze
wej$é w kazdej chwili.

Tylko w polowie badanych sadéw (51%) toalety dla interesantéw znajdowaly sie na
kazdym pietrze. W 21% przypadkéw toalety byly zamkniete. W takiej sytuacji w jed-
nym z sadéw (sad 38) na drzwiach toalety widniala informacja, ze klucz dostepny jest
w kasie. W jednym z sadéw (sad 21) jedyna ogdlnie dostepna toaleta, znajdujaca sig
w podziemiach, byla platna (optata 1 z1).

W trzech sadach ankieterzy zauwazyli, ze stan ,techniczny” i czysto$¢ toalet pozo-
stawialy wiele do zyczenia. Tak oto opisali te przypadki:

»Toaleta dla interesantéw jest jedna, w kranie tylko zimna woda. Nie ma rozdzielenia na
cz¢s¢ dla kobiet i mezczyzn.” (sqd 14)

,Toaletyw DRAMATYCZNYM stanie.” (sqd 2)

»Toaleta — najgorsza jakq widziatem w miejscu publicznym od kilku lat. Jedyne co dobrego
mozna o niej powiedziec to to, ze jest czysta, ale brak mozliwosci umycia rqk, poniewaz nie
ma kurkdw w kranie, chyba ze ktos zaryzykuje i uzyje plynu stojacego w butelce po napoju
alkoholowo-siarkowym. Brak zamka w drzwiach! I do tego ciasne pomieszczenie. Jezeli
znajdujgca si¢ obok toaleta dla oséb niepelnosprawnych jest tej samej wielkosci, to wézek
na pewno do niej nie wjedzie.” (sqd 9)

Wszystkie w/w udogodnienia dla interesantéw wbrew pozorom stanowia niezwy-
kle istotny element funkcjonowania sadu, ktéry w znacznej mierze ksztaltuje odczu-
cie przecietnego obywatela przybywajacego do sadu, czy sad jest dla niego ,przyja-
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znym” miejscem czy tez nie. Szczegblnie w sytuacjach, kiedy ktos jest w sadzie po raz
pierwszy, kiedy niejednokrotnie towarzyszy mu stres czy silne emocje zwiazane z jego
sprawg, obecno$¢ wszelkich udogodnien, ktére moga poprawic jego fizyczny badz psy-
chiczny komfort, nabiera wyjatkowego znaczenia. Dlatego sady powinny szczegélnie
dba¢ o ten aspekt ich wizerunku.

5.8. Wizyta ankietera i robienie zdje¢ w sadzie

W S sadach pojawily sie problemy zwiazane z wizyta ankietera w sadzie. W wiekszo-
§ci przypadkéw zastrzezenia budzit fakt, ze ankieter robil w sadzie zdjecia®!, pomimo
iz nie ma przepisu, ktory by tego zakazywal. Cho¢ w jednej sytuacji problematyczne
okazalo sie rowniez to, ze ankieter przebywa w sadzie bez waznego wezwania. Reakcje
pracownikoéw sadu, ochrony, czy tez prezeséw sadu, byty bardzo rézne. Tak opisali je
ankieterzy.

»Zatrzymata mnie straz, poniewaz jeden pracownik widziat, jak robitam zdjecie wokandy.
Doprowadzono mnie do Prezesa Sqdu, ktéry podal mi przepis, zgodnie z ktérym nie mozna
robi¢ zdjec¢ w sqdzie. Powiedzialam, ze chodzi mi tylko o zdjecia na korytarzu, wokandy,
tablicy informacyjnej i wejscia. Prezes Sqdu zaznaczyl, ze nie ma nic przeciwko Fundacji.”

(sqd 23)

»Interwencja Policji w czasie badania. Straznik wyprowadzil mnie z pigtra na dét, za-
zqdal okazania dowodu tozsamosci oraz nakazat opuszczenie budynku z informacjq,
iz nie wolno w sqdzie przebywaé bez waznego wezwania, chyba ze do kasy, nie mozna
réwniez robic zdjec, a dowdd osobisty jestem obowiqzana okazaé na rozkaz straznika.”

(sqd 14)

»Zaczelam oglgdaé budynek sqdu. Zrobitam kilka zdje¢. Pan szatniarz zdenerwowal sig,
zadzwonil do administracji. Przyszedt pan ochroniarz, poprosit o wyttumaczenie sig, co
tutaj robig. Pare razy uslyszatam, ze «moze mnie stqd zaraz zabrac Policja>. Przedsta-
wilam si¢ i opowiedzialam o projekcie Komunikacja.” (sqd 29)

W sqdzie zwrécono mi uwage na to, iz nie moge fotografowaé sadu. Wystano mnie do
kierownika administracji, ktéry stwierdzil, ze powinnam uzyskac zgode Prezesa Sqdu
na robienie zdje¢ w sqdzie. Prezes Sqdu nie mial nic przeciwko fotografowaniu sqdu.”

(sqd 34)

»Zrobilem kilka zdje¢. W momencie, gdy robitem ostatnie zdjecie na pigtrze sqdu, pod-
biegl do mnie ochroniarz, ktéry obserwowal mnie (jak si¢ pézniej okazalo) na zain-
stalowanym w sqdzie monitoringu. Byly to bardzo male kamery, komponujgce si¢ z
wystrojem sqdu. Nie zauwazylem ich. Ochroniarz kulturalnie zaprowadzil mnie do
Pani Wiceprezes, ktéra zadzwonita do Pani Prezes z pytaniem, co ma ze mng zrobic.
Po kilku minutach ustalily, ze nalezy skasowal zdjecia, w przeciwnym razie zostanie
wezwana Policja (Pani Wiceprezes wezwataby Policje Sadowq, gdyby byla w wydzia-
le). Pani Wiceprezes poinformowata, ze nie wolno robi¢ zdje¢ w sqdzie, ktéry stanowi

21 Ankieterzy mieli wykona¢ zdjecia wejscia do sadu, tablicy informacyjnej, przyktadowej wokandy i e-wokandy, oraz wszystkiego
tego, co wzbudzilo ich szczegdlne zainteresowanie, zardbwno w sensie negatywnym, jak i pozytywnym. Celem projektu bylo
réwniez dostrzezenie w sadach dobrych praktyk, ktore warto byloby pokazac.
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budynek uzytecznosci publicznej, bez pisemnej zgody prezesa. Aby zachowad regulamin
i mieé pewno$¢, ze zdjecia zostanq usunigte, wezwano informatyka, ktéry usungt wszyst-
kie zdjecia sqdu z mojego telefonu komdrkowego oraz aparatu fotograficznego. Trwalo
to ponad godzing, poniewaz zdjecia z karty SD kasowano na komputerze, a nastepnie
sformatowano kartg pamieci (tak abym nie mégl odtworzyé zdjec). W czasie kasowania,
przypominano mi o wydarzeniach z Bombaju, podktadaczach bomb, itp.” (sad 26)

5.9. Rekomendacje

Uwzgledniajac wyniki i obserwacje z przeprowadzonych badan, rekomendujemy
korzystanie przez sady z pomocy profesjonalistéw w zakresie informacji i organizacji
przestrzeni. Wydaje sie to wskazane szczegdlnie w wiekszych sadach, ktorych uktad ar-
chitektoniczny nie jest prosty, i jedynie profesjonalnie przygotowana informacja oraz
czytelne oznaczenia moga ulatwi¢ interesantom orientacje w budynku sadu. Warto
jednak zaznaczy¢, ze same osoby zarzadzajace sadami réwniez moga wprowadzic wie-
le, chociazby drobnych ulepszen, oznaczen, czy tez wyeliminowa¢ istniejace ,bledy”
w organizacji przestrzeni sadu, ktérym zarzadzaja.

Ponadto elementy takie jak usytuowanie Biura Obstugi Interesantéw, czy innych
udogodnien dla klientéw sadu (np. szatnia, bufet, punkt ksero, toalety, tawki, itp.),
wprowadzenie elektronicznych wokand, zamieszczenie tablic informacyjnych i wszel-
kiego rodzaju innych oznakowan, nalezy bra¢ pod uwage juz na etapie projektowania
budowy nowych sadéw, badz remontu starych budynkéw sadowych.

W tym kontekscie szczegdlne znaczenie ma konieczno$é dostosowania budynkéw
sadowych, jako budynkéw uzytecznosci publicznej, do potrzeb oséb niepelnospraw-
nych. Obecnie jednym z problemoéw jest brak polskich norm krajowych dotyczacych
szeroko rozumianego budownictwa bez barier (okreslajacych na przykiad parametry
techniczno-przestrzenne dla projektowania budynkéw zgodnie z potrzebami 0séb nie-
pelnosprawnych), a takze norm dotyczacych urzadzen i wyposazenia budynkéw, nie-
zbednych do zapewnienia dostepu i swobodnego poruszania sie w budynkach osobom
niepelnosprawnym”*. W tym zakresie kierujemy zaréwno pod adresem ustawodawcy,
jak i Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, rekomendacje podjecia odpowiednich dzialan le-
gislacyjnych i wykonawczych.

Natomiast osobom zarzadzajacym sadami rekomendujemy przede wszystkim
zwrdcenie wiekszej uwagi na potrzeby oséb niepelnosprawnych w danym sadzie, po-
przez sprawdzenie czy udogodnienia, ktére sad oferuje osobom niepelnosprawnym
(podjazdy, windy, wézki, toalety, itp.), sa faktycznie dostepne i zapewniaja realng moz-
liwos¢ skorzystania z nich, bez koniecznosci zasiegania pomocy oséb trzecich. Jedno-
czeénie stale powinno sie dba¢ o zwiekszanie wsréd wszystkich pracownikéw sadu
$wiadomosci o potrzebach oséb niepetnosprawnych, na przyklad poprzez organizo-
wanie specjalistycznych szkolen, dzieki ktérym uzyskaliby oni praktyczna wiedze, jak
pomaga¢ osobom niepelnosprawnym w realizacji ich prawa do sadu®’. Jest to element
realizacji zasady skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla oséb niepetno-
sprawnych, na zasadach réwnoéci z innymi osobami, o ktérym mowa w art. 13 Kon-
wencji o prawach oséb niepetlnosprawnych ONZ.

22 Drinz. Liliana Schwartz, Dostepnos¢ architektoniczna — budynki, w: Anna M. Waszkielewicz, Fundacja Instytut Rozwoju Regio-
nalnego, Polska droga do Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych ONZ, Krakow 2008.

23 Jarostaw Kaminiski, Komentarz do tekstu Konwencji, w: Anna M. Waszkielewicz, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Pol-
ska droga do Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych ONZ, Krakéw 2008.
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KONTAKT SADU Z INTERESANTEM ZA POSREDNICTWEM PISM SADOWYCH

6.1. Badanie ankietowe

W badaniu udzial wziglo 279 respondentdw.

Warto zauwazy¢, ze zadna z ankietowanych oséb nie kontaktowala sie z sagdem za po-
$rednictwem poczty elektronicznej. E-mail wydaje si¢ zatem by¢ nieuzywanym lub nie-
zwykle rzadko uzywanym $rodkiem komunikacji z saqdem. Do$¢ powszechne wydaje sie
wrecz zdziwienie interesantéw na sama mysl, ze mozna by kontaktowa¢ sie z sagdem wy-
sylajac e-mail, na przyktad do sekretariatu wydzialu czy do Biura Obstugi Interesantéw.

Gléwna cze$¢ badania ankietowego dotyczyla otrzymanych przez respondentéw
pism sadowych. Ankieterzy przeprowadzili rozmowy dotyczace 279 pism, w tym: 145
zawiadomien o rozprawie, 68 wezwan w charakterze $wiadka, 23 wezwan do usuniecia
brakéw/uzupelnienia pozwu, 8 wezwan do zaplaty oraz 35 innych pism. Ponizej przed-
stawiamy wyniki ankiety zbiorczo dla wszystkich pism.

Ankietowani ocenili poziom zrozumienia adresowanego do nich pisma w nastepujacy
spos6b**:

Wykres9.  Ocen poziom trudno$ci w zrozumieniu pisma

B T (najtrudniejsze do zrozumienia)
)
3

4

5 (najtatwiejsze do zrozumienia)

Wedle odpowiedzi respondent6w, pisma, ktére otrzymali z sadu, zawieraly nastepu-
jace elementy:

- 93% pism wskazywalo, kto jest nadawca pisma;
- 91% pism bylo opatrzone podpisem wraz z pieczatka;
- 86% pism zawieralo wyeksponowany i czytelny numer sprawy;
- W 76% pism w sposob zrozumialy dla respondenta okreslono, jakiej sprawy pismo dotyczy;
- 73% pism zawieralo informacje, czy wykonanie zawartych w pi$mie polecer jest obowiazkowe;
- 67% pism zawieralo pouczenie o konsekwencjach niewypelnienia zawartych w pismie polecen;
- 65% pism podawalo numer telefonu do kontaktu;

24 Ocena za pomocg szkolnej skali ocen, od 1 do S, gdzie S oznacza najbardziej zrozumialy, natomiast 1 — zupelnie niezrozumialy.
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42% pism wskazywalo, w jaki sposob mozna usprawiedliwi¢ niestawiennictwo badz nie-
wykonanie polecen w uzasadnionych przypadkach;
tylko w 9% pism podano adres e-mail do kontaktu.

Respondenci odpowiedzieli na pytanie, czy po przeczytaniu pisma wiedzieli doklad-

nie, czego sie od nich oczekuje. 20% wszystkich ankietowanych udzielito odpowiedzi

negatywnej. Jak wskazuje wykres ponizej, najwieksze trudnoéci w zrozumieniu tresci po-

lecenia pojawiaja si¢ w przypadku wezwania do usunigecia brakéw (43%).

Wykres 10.  Czy po przeczytaniu pisma wiedzial Pan/Pani dokladnie, czego si¢ od Pana/Pani oczekuje?

100% -

90%

80%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

wszystkie pisma; zawiadomienie wezwanie na $wiadka;  wezwanie do usunigcia  wezwanie do zaplaty; inne; n=35
n=279 o rozprawie; n=145 n=68 brakéw; n=23 n=¢

57%
81%
84% 86%
52 - W TAK
W NIE
43%
19%
- 16% 13% 14%
=8

Sposréd osob, ktére na podstawie otrzymanego pisma nie wiedzialy, czego sie od nich

oczekuje:

589% respondentéw nie wiedzialo, gdzie mogloby zasiegna¢ dodatkowych informacji;
38% respondentéw nie dowiedzialo si¢ z pisma, w jakim celu byli wzywani;

36% os6b nie wiedzialo, kiedy i gdzie nalezy si¢ stawi¢ lub jaka czynno$¢ wykonag;

35% ankietowanych nie dowiedzialo si¢, co grozi za niewykonanie zawartych w pi$émie
polecen;

31% respondentow nie wiedzialo, czy wykonanie zawartych w pi$mie polecen jest obo-
wiazkowe;

27% respondentéw mialo inne watpliwosci, na ktore w pismie nie znalazlo odpowiedzi.

Ankietowani wypowiedzieli sie réwniez odno$nie czytelnosci i organizacji graficznej

otrzymanego pisma. 14% respondentéw mialo zastrzezenia w tym zakresie. Wsréd nich:

43% skarzylo si¢ na niewyrazny druk lub zbyt mala czcionke;
43% ankietowanych mialo problemy z odczytaniem niewyraznego pisma odrecznego;
43% respondentow skarzylo si¢ na chaotyczng organizacje graficzna pisma;

30% zglosilo zastrzezenia dotyczace niewyraznie uzupelnionych recznie pol w pismie.

Poziom zrozumialoéci pism sadowych najlepiej odzwierciedla fakt, iz prawie jedna

piata respondentéw (19%) musiala szukaé¢ dodatkowej pomocy, aby méc wypelnié za-

warte w pi$émie polecenia.
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Respondenci wskazali réwniez, ktore z przedstawionych im postulowanych ulepszen
w pismach sagdowych wydaja si¢ im uzyteczne. Wyniki przedstawiaja sie nastepujaco:

- 49% respondentow opowiedzialo si¢ za uproszczeniem jezyka otrzymanego pisma;

- 48% respondentow jest za dofaczeniem do pism dodatkowych ulotek ttumaczacych krok
po kroku w prosty sposéb, jak nalezy wykona¢ polecenie zawarte w pismie;

- 44% respondentéw chcialoby znalez¢ w pismach informacje o tym, co zrobi¢ kiedy
nie mozna wypelni¢ zawartych w pi$mie polecen;

- 42% ankietowanych za uzyteczna uznalo informacje, ze zawsze nalezy si¢ powolywac
na numer sprawy;

- 40% respondentow chcialoby, zeby precyzyjnie wyjasniag, co adresat pisma powinien zrobi¢;

- 38% respondentow jest za bardziej precyzyjnym wskazaniem danych do kontaktu z sadem;

- 21% ankietowanych opowiedzialo si¢ za lepszym wyeksponowaniem numeru sprawy;

- 20% zgodzilo sie z sugestia poprawy czytelnosci druku lub pisma odrecznego;

- 18% respondentow postulowalo poprawe oprawy graficznej pisma;

- 15% ankietowanych postulowalo, aby precyzyjniej wskazywag, kto jest nadawca pisma.

6.2. Analiza szczegélowa wybranych pism sadowych

Analiza szczegélowa objetych zostalo 1S przykladowych, losowo wybranych pism,
wirdd ktérych znalazty sie: wezwanie $wiadka, zawiadomienie o rozprawie/odwotaniu
terminu rozprawy, zawiadomienie o wyznaczeniu obrornicy/pelnomocnika z urzedu, do-
reczenie, wezwanie do usunigcia brakéw formalnych. Pisma dotyczyty zaréwno postepo-
wan cywilnych, karnych, jak i administracyjnych.

Pierwszym, najbardziej ogélnym wnioskiem z przeprowadzonej analizy, jest brak ja-
kiegokolwiek ujednolicenia pism wysytanych przez sad do obywateli. Panuje pelna dowol-
no$¢. Kazdy sad stosuje swoje wlasne wzory pism. Wérdd 15 badanych pism znalazly sie
dwa pisma pochodzace z tego samego wydzialu tego samego sadu — byly to dwa zupelnie
odmienne wzory, pod katem formatu, organizacji graficznej, i wielu innych elementéw.
Moze to $wiadczy¢ o tym, ze nawet w ramach jednego wydzialu sadu nie zawsze okreslony
jest wzor czy standardy, ktérym powinno odpowiadaé konkretne pismo sadowe.

Ponizej przedstawiamy szczegélowe uwagi z dokonanej analizy dotyczace konkret-
nych aspektéw czy elementéw badanych pism.

Format:

Sady stosuja réznorodne formaty pism, najczesciej format A4 lub AS, przy czym tekst
nie zawsze jest na kartce wycentrowany. Spotykane sa formularze w formacie AS, z prze-
rywang linia w polowie kartki i nadrukiem , (zagia¢)” na $rodku; powyzej tej linii umiesz-
czone jest oznaczenie nadawcy — sadu oraz odbiorcy — obywatela, ponizej znajduje si¢
tre$¢ zawiadomienia.

Organizacja graficzna:
Tekst wydrukowany jest ,luzno” na pi$mie, badz ujety w tabeli podzielonej na czedci,
w ktérych wpisane s3 poszczegélne elementy np. zawiadomienia.

Czcionka:

W znakomitej wiekszoéci pism i formularzy uzywa sie standardowej czcionki Times
New Roman; wielko$¢ czcionki jest rézna, od 9-10 do 13-14. Jedno zawiadomienie napi-
sane bylo w calosci kursyws (italic). W niektérych pismach, dla odréznienia, tres¢ same-
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go zawiadomienia pisana jest zwyklg czcionka, natomiast pouczenie — kursywa i czcionka
mniejszej wielko$ci.
Elementy pism, ktére wyszczegélniane s3 poprzez pisownie grubszym drukiem (bold)
badz pokreslenie to:
- wkazdym przypadku — tytul pisma oraz ,objasnienie”, ,pouczenie’;
. czesto — dane adresata pisma, sygnatura, okres'lony termin i miejsce wykonania czynnosci,
oznaczenie ,do wiadomosci’;
- rzadziej — miejsce i data sporzadzenia pisma, oznaczenie ,w odpowiedzi nalezy poda¢ date
i sygn. akt’, przedmiot sprawy, informacja o obowiazkowej lub nieobowiazkowej obecno-

$ci badz konsekwencjach niestawiennictwa.

Formularze — druki uzupelniane odrecznie:
W tego typu drukach pismo jest czesto nieczytelne, co rodzi powazne trudnosci

w szczegolnosci w odniesieniu do tak istotnych danych jak data, sygnatura, wyznaczony
termin czy miejsce, oznaczenie wlasciwych przepiséw. W analizowanych pismach zauwa-
zono nieprecyzyjne skreslenia, np. formy zenskiej podawanej w nawiasie, lub uczestnikow
postepowania wypisanych w czeéci ,do wiadomosci”, czy tez korekte wydrukowanego
yoskarzonego” na dopisanego ,podejrzanego” W takiej formie pismo sprawia wrazenie
bardziej ,brudnopisu” niz pisma o oficjalnym charakterze sagdowym.

Informacja o modelu pisma czy drukarni:
Na niektérych pismach widnieje matym drukiem na samym dole strony oznaczenie

co do uzytego wzoru pisma (np. WSA/dor. 9a — doreczenie odpisu odpowiedzi na skarge).
Swiadczy to o wprowadzeniu w danym sadzie okreslonych, zestandaryzowanych wzoréw
pism, co zasluguje na aprobate.

Na jednym z pism, oprécz oznaczenia wzoru pisma, jest informacja o skladzie, dacie
zatwierdzenia do druku oraz drukarni (wraz z adresem i numerem telefonu). W zadnym
wypadku takie informacje nie wydaja si¢ konieczne, moga wrecz stanowi¢ pewng forme
reklamy, ktéra na pismach urzedowych nie powinna mie¢ miejsca.

Oznaczenie nadawcy - sadu:

Oznaczenie to znajduje si¢ zawsze w lewym gérnym rogu pisma. Uzywane jest
w dwoch formach — czesciej jest to pieczatka sadu, rzadziej oznaczenie wydrukowane
bezposrednio na pismie. Pieczatki czesto sg nieczytelne, szczegdlnie w ich dolnej czesci,
zawierajacej dane do kontaktu z sagdem (numer telefonu i faksu); sa stawiane krzywo,
zdarza sie, ze pieczatka naklada sie na przykiad na sygnature. W przypadku nadruku bez-
posrednio na pi$mie, oznaczenie sadu jest czytelne.

Oznaczenie adresata — obywatela lub pelnomocnika:

Co do zasady wlasciwie umieszczone, w prawej gornej czeéci pisma, wraz z pelnym
adresem.

Data:

Data zamieszczona jest w prawym gérnym rogu (Warszawa, dnia 25 listopada 2008 r.),
lub po lewej stronie, najczesciej pod oznaczeniem sadu a nad sygnatura (Data: 08.12.2008
.); w tej drugiej sytuacji spotykane jest umieszczenie daty pisma wraz z sygnatura sprawy

W ramece, np.

Data: 12.11.2008 r.
Sygn. akt: V Ks 177/08
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Spotykane jest rowniez oznaczenie terminu wykonania polecenia tuz pod sygna-
tura akt (np. TERMIN: 03.02.2009 r., godz: 14:00).

Sygnatura sprawy:

Tylko okoto polowa pism jest opatrzona informacja, iz ,w odpowiedzi nalezy po-
da¢ date i sygnature akt”, czasami mowa jest tylko o sygnaturze, nie o dacie. Spo-
tykane jest uzycie okreélenia ,numer” zamiast ,sygnatura akt”, jak réwniez czeste
uzycie skrétu ,sygn.” zamiast pelnego stowa.

Tytul pisma:

Tytul nie jest wskazywany we wszystkich pismach (3 pisma poddane analizie
byly bez tytulu). Najczesciej tytul pisany jest drukowanymi literami, pogrubiong
czcionky, czasami podkreslony.

Podpis i pieczatka:

Na 15 analizowanych pism, tylko 6 jest bez zastrzezen w tym zakresie, tzn.
ze na pismie widnieje podpis wraz z informacja, kto podpisal pismo (imie, nazwisko
i stanowisko), zawarta w formie czytelnej pieczatki badZ wydruku.

Az w czterech pismach na pieczatce widnieje jedynie oznaczenie stanowiska, np.
Sekretarz sadowy, bez imienia i nazwiska, ktére nie sa takze wydrukowane, a podpis
nie jest na tyle czytelny, aby méc zidentyfikowac osobe — autora pisma z imienia
i nazwiska.

Na jednym z analizowanych pism wydrukowane jest imie i nazwisko sedziego,
na ktorych postawiona jest pieczatka w taki sposob, ze odczyta¢ mozna jedynie na-
zwe sadu oraz imig¢ i nazwisko innego pracownika sadu, ktérego stanowisko pokry-
wa sie z nadrukiem - zupelnie nie wiadomo, ktéra z tych dwéch oséb podpisata sie
na pismie.

W jednym przypadku pieczatka postawiona zostata w taki sposéb, ze nieczytelne
byto nazwisko osoby podpisujacej sie pod pismem.

W przypadku trzech pism, dwukrotnie oznaczone jest stanowisko osoby podpi-
sujacej pismo — raz wydrukowane, drugi raz na pieczatce — co wiecej, niekoniecznie
jest to to samo stanowisko.

Wiéréd 15 pism znalazly sie tylko dwa zawiadomienia z wydrukowanym stanowi-
skiem oraz imieniem i nazwiskiem pracownika sadowego — sa one o wiele bardziej
czytelne niz stosowane pieczatki.

Pouczenie/objaénienie:

Wréréd analizowanych pism sa zawiadomienia o rozprawach, w ktérych w ogéle nie za-
znacza sig, czy obecno$¢ jest obowiazkowa, brak tez jakiegokolwiek elementu pouczenia,
wyjaénienia. Sa takie, w ktérych informacja o stawiennictwie jest, lecz dla adresata zawia-
domienia nic z niej nie wynika -, Stawiennictwo reprezentowanej strony na posiedzeniu jest
obowigzkowe/nieobowigzkowe.”. Sa jeszcze inne, w ktérych informacja o stawiennictwie
jest nawet w pewien sposéb wyszczegdlniona, np. pisana grubsza lub wiekszg czcionka,
badz podkreslona, albo napis ,stawiennictwo nieobowigzkowe” znajduje sie bezposrednio
pod tytulem pisma, w tym przypadku ZAWIAD OMIENIE.

W kilku przypadkach jedno objasnienie zawiera informacje dotyczace zaréwno po-
dejrzanego, $wiadka, jak i bieglego i ttumacza, czyli charakter, w jakim wystepuje osoba
wzywana do sadu, nie jest brany pod uwage przy sformutowaniu pouczenia. Co prawda
w tredci samego wezwania jest oznaczone, w jakim charakterze osoba jest wzywana, jed-
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nak powstaje pytanie, czy takie obszerne, ogélne pouczenie nie jest Zrédlem niezrozu-
mienia i problemu z odczytaniem, jakie doktadnie polecenie jest kierowane do osoby
wzywanej i jakie moga by¢ skutki niewykonania owego polecenia.

W analizowanych pismach zaznacza sig, czy obecno$¢ jest obowigzkowa oraz czym
grozi nieusprawiedliwione niestawiennictwo (kara, przymusowe doprowadzenie). Naj-
czedciej jednak brak jest jakiejkolwiek informacji o przyczynach, ktére moga stanowi¢
podstawe usprawiedliwionego niestawiennictwa (np. choroba), oraz zalecen, co obywa-
tel powinien zrobi¢ w takiej sytuacji, komu i w jakiej formie to zglosi¢.

W pouczeniu moga by¢ z kolei zawarte informacje kompletnie bezuzyteczne dla da-
nej sprawy. Np. wezwanie strony celem przestuchania przez Sad, Wydziat Gospodarczy
dla spraw upadlosciowych i naprawczych, zawiera nastepujaca informacje w tresci po-
uczenia: ,Jezeli w sprawie matzeriskiej lub ze stosunkéw miedzy rodzicami a dzie¢mi, stro-
na wezwana do osobistego stawiennictwa nie stawi si¢ bez usprawiedliwionych powoddw, sqd
moze jg skazac na grzywne”. Taka sama informacja pojawia si¢ réwniez w zawiadomieniu
o posiedzeniu sadu wystanym przez Wydzial Pracy.

Oprécz obowigzku badz braku obowiazku stawiennictwa, w treéci pouczen mozna
spotkaé nastepujace, istotne informacje (sa to jednak pojedyncze przyklady wéréd 15
pism poddanych niniejszej analizie):

o uprawnieniu strony do zadania zwrotu kosztow (w postepowaniu cywilnym lub sadowo-

administracyjnym);

- 0 obowiazku stron i ich przedstawicieli zawiadomienia sadu o kazdej zmianie miejsca za-
mieszkania lub siedziby i o konsekwencjach zaniedbania tego obowiazku;

- o miejscu udostepniania stronom akt, wraz z numerem telefonu kontaktowego;

. o doreczeniu orzeczenia wraz z uzasadnieniem;

- o0 konsekwencjach nieusprawiedliwionego niestawiennictwa;

- o mozliwosci usprawiedliwienia niestawiennictwa z powodu choroby przez zlozenie za-
$wiadczenia lekarza sadowego;

- 0 zwrocie kosztow zwiazanych ze stawiennictwem w sadzie przyslugujacym $wiadko-
wi oraz o wynagrodzeniu za wykonang prace przystugujacym bieglemu lub tlumaczowi,

a takze o sposobie uzyskania powyzszych naleznosci.

Na uwage zasluguje réwniez jezyk, jakim pisane jest pouczenie. W pouczeniu z reguly
cytowane sa wprost odpowiednie przepisy prawa, uzywa sie jezyka typowo prawniczego.
De facto przeczy to istocie pouczenia, ktére ma by¢ wyjasniajace i utatwié przecietne-
mu obywatelowi zrozumienie polecenia, ktére jest do niego kierowane, oraz udzieli¢ mu
mozliwie jak najwigcej prostych, rzeczowych, praktycznych informacji, co do ktérych
najczesciej pojawiaja sie watpliwosci, szczegodlnie wéréd osob, ktore nie korzystaja z po-
mocy profesjonalnego pelnomocnika, lub nigdy wczesniej nie mialy stycznosci z sadem.
W zwiazku z tym niepotrzebne wydaje sie wskazywanie w pouczeniu podstaw prawnych,
tzn. oznaczen konkretnych artykuléw z k.p.k. lub k.p.c. (sam skrét k.p.k. lub k.p.c. moze
by¢ zupelnie niezrozumialy dla przecigtnego obywatela).

Dane do kontaktu:
Sposréd 10 analizowanych pism:

- zadne nie zawiera informacji, chociazby w pouczeniu, ze w razie watpliwo$ci mozna kon-
taktowac si¢ z sadem np. telefonicznie pod wskazanym numerem;

- zadne nie podaje adresu e-mail do kontaktu;

- 3 pisma nie wskazuja zadnych danych do kontaktu z sadem (telefon, faks, e-mail), nawet

w pieczatce;
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- 1 pismo zawiera zupeknie nieczytelny numer telefonu w pieczatce;
- 6 pism zawiera czytelne numery telefonu do wydzialow w pieczatkach, jednak bez zadnych

innych danych (faks, e-mail).

W przypadku jednego pisma, w treéci pouczenia zawarta jest nastepujaca infor-
macja — ,Akta sq udostepniane stronom w Sekretariacie Informacji o Sprawach, tel.
.......... ” — taka praktyka zasluguje na bardzo pozytywna oceng, stanowi realizacje
prawa do sadu i dostepu do akt w bardzo konkretny, praktyczny sposéb.

Forma, w jakiej sad zwraca sie do obywatela:

W przypadku analizowanych zawiadomien wystepuja nastepujace formy:

- najczeéciej uzywana — Sqd Rejonowy w ... Wydzial ... zawiadamia, ze...;

- rzadziej — Sekretariat Sqdu Rejonowego w ... Wydzial .. zawiadamia, ze...;

- lub — Wwykonaniu zarzqdzenia z dnia .../ Zgodnie z zarzqdzeniem Sedziego sekretariat Sqdu ...
zawiadamia Panig/Pana o ....

W wezwaniach uzywane byly ponizsze formy:

- Sqd Rejonowy w ... Wydzial ... wzywa Paniq do osobistego stawiennictwa celem przestuchania na
rozprawg, ktora odbedzie sie..

- Sad Okregowy w .. Wydzial .. wzywa Pana/Paniq aby w dniu ... stawil(a) si¢ w tym Sqdzie w sali
.. gdzie bedzie przestuchany(a) w charakterze swiadka ..

- Wzywa si¢ Pana do osobistego stawiennictwa w dniu ...

Niewatpliwie wzywac i zawiadamiaé powinien Sad, nie sekretariat Sadu. Zbedne
wydaja si¢ wyrazenia precyzujace, typu ,w wykonaniu zarzqdzenia”, ktére tylko nie-
potrzebnie obciazaja tre$¢ pisma, a dla obywatela same w sobie nie sg istotne. Nawet
w wezwaniach czy zawiadomieniach w caloéci pisanych na komputerze bardzo czesto
uzywa sig obu form, zeniskiej i meskiej, piszac na przyklad , Pan/Pani, przestuchany(a)”.
Wydaje sig, ze z fatwoscia mozna dostosowaé w tym zakresie tre$¢ pisma do osoby ad-
resata, tym bardziej jezeli wzor pisma jest kazdorazowo uzupelniany na komputerze
i drukowany.

6.3. Rekomendacje i propozycje nowych wzoréw pism sadowych

W oparciu o opinie respondentéw z badania ankietowego i przeprowadzong szczegé-
towa analize pism sagdowych, przedstawiamy nastepujace postulaty:
- nalezy catkowicie zrezygnowa¢ z formularzy uzupelnianych odrecznie;
- proponujemy uzywanie bezposredniego nadruku na pi$mie z nazwa i danymi odpowied-
niego wydzialu sadu zamiast stawiania pieczatki;
- kazde pismo powinno zawiera¢ wyrazng informacje, iz zawsze nalezy powolywac si¢ na
sygnature akt sprawy;
- kazde wezwanie/zawiadomienie powinno zawiera¢ nastepujace elementy™*:
- kto jest wzywany oraz jasne, precyzyjne okreslenie, w jakim charakterze jest wzywany
(zawiadamiany);
- wjakiej sprawie jest si¢ wzywanym (sprawa cywilna — sprawa z powddztwa ... przeciwko .. 0 ..;
sprawa karna — sprawa przeciwko ...);
- wjakim celu jest si¢ wzywanym (przestuchanie, badanie, itp.);

25 Tre$¢ wezwania w postepowaniu karnym i cywilnym okreslaja odpowiednio przepisy art. 129 §1 k.p.k. i art. 262 k.p.c.

49



S0

KOMUNIKACJA SADOW Z OBYWATELAMI - BADANIA EMPIRYCZNE, WNIOSKI, REKOMENDACJE ZMIAN

- dokladne okre$lenie miejsca i czasu;

- informacja, czy obecnos¢ jest obowiazkowa czy nie;

pismo powinno by¢ opatrzone formulami grzecznosciowymi, takimi jak Szanowny Panie,

Z powazaniem, prosze, itp.;

pouczenie powinno by¢ zindywidualizowane w zalezno$ci od adresata pisma — strona,

swiadek, czy biegly lub tlumacz, a takze od rodzaju sprawy i w zwigzku z tym zawiera¢

nastepujace informacje:

- 0 koniecznosci posiadania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

- o praktycznej mozliwosci, gdzie i jak uzyska¢ zwrot kosztow — na wniosek, w terminie
trzech dni od dokonania czynnosci*®;

- jesli obecnos¢ jest obowiazkowa — informacja o tym, jakie wazne przyczyny zwalnia-
ja ze stawiennictwa (np. choroba, wyjazd sluzbowy, zaplanowany urlop), w jaki sposob
mozna usprawiedliwi¢ nieobecnos¢ (zaswiadczenie lekarza sadowego®”) oraz jakie beda
skutki nieobecnosci (informacje zawarte zgodnie z przedstawiona kolejnoscia);

- 0 mozliwosci zapoznania si¢ z aktami sprawy (dotyczy stron);

- 0 obowiazku zawiadamiania sadu w przypadku zmiany adresu (dotyczy stron);

- dane do kontaktu z sadem — w razie watpliwosci czy potrzeby zasiegniecia dodatkowych
informacji;

pouczenie powinno by¢ tym elementem wezwania/zawiadomienia, ktore posluguje sie

jgzykiem prostym i uprzejmym, nie czysto prawniczym, pouczenie jest czescia informa-

cyjna, ktéra powinna zawiera¢ jak najwiecej praktycznych wskazowek dla obywatela.

Uwzgledniajac powyzsze postulaty, przedstawiamy ponizej przykladowe propozycje

kilku nowych wzoréw pism, do uzytku sadéw w kontaktach z obywatelami:

tzw. ,papier firmowy” sadu, ktory moze by¢ stosowany we wszelkiej korespondencji wy-
chodzacej z sadu™;

wezwanie $wiadka w sprawie cywilnej;

wezwanie strony (pozwanego) w celu przestuchania w sprawie cywilnej;

zawiadomienie o terminie rozprawy dla strony (oskarzyciela positkowego) w sprawie karnej;
zawiadomienie o terminie rozprawy dla strony (powoda) w sprawie cywilnej;

wezwanie do usunigcia brakow formalnych pozwu;

doreczenie pozwanemu odpisu pozwu w sprawie gospodarczej;

wezwanie do uzupelnienia brakéw formalnych apelaciji.

W odniesieniu do proponowanego ,papieru firmowego” sadu przedstawiamy naste-

pujace uwagi:

godlo RP (orzel bialy) nie powinno by¢ zamieszczane na ,papierze firmowym’, znajduje
si¢ wylacznie na wyrokach sadu wydawanych w imieniu Rzeczpospolitej Polskiej;
umieszczenie logo sadu byloby mozliwe w ramach personalizacji sadu, jednak jego opra-
cowanie nie powinno podlega¢ zupelnej swobodzie. Moglby zosta¢ wprowadzony jedno-
lity model logo lub na przyklad male, czarno-biale zdjecie budynku sadu (przykladowa
propozycjalogo: symbol wymiaru sprawiedliwo$ci, taki jak waga czy Temida, wraz z nazwa
sadu, np. ,Sqd Okregowy dla Warszawy—Pragi”) ;

26 W postepowaniu cywilnym prawo $wiadka do zwrotu wydatkéw koniecznych, zwiazanych ze stawiennictwem do sadu, oraz do

wynagrodzenia za utrate zarobku przewiduje art. 277 k.p.c.

27 Art. 214 (1) k.p.c. ustanawia wymég przedstawienia za¢wiadczenia lekarza sadowego dla usprawiedliwienia niestawiennictwa

28

w postepowaniu cywilnym.
Model ,papieru firmowego” zostal opracowany przykladowo dla Sadu Okregowego dla Warszawy-Pragi, na podstawie danych
zawartych m.in. na stronie internetowej sadu (sad nie posiadat adresu e-mail, dlatego zostal on wymyslony).



Rozdzial sz6sty | Kontakt sadu z interesantem za posrednictwem pism sadowych

- w stopce powinien znajdowa¢ si¢ odpowiedni numer rachunku bankowego, lecz tylko
w przypadku wezwania do zaplaty;

- jako alternatywe dla danych kontaktowych osob, ktére udzielaja pomocy osobom niepel-
nosprawnym na terenie sadu, mozna zamiesci¢ informacje nastepujacej tresci: , Budynek
sqdu jest w pelni przystosowany do potrzeb osob niepelnosprawnych’;

- informacja o Biurze Obslugi Interesantéw wraz z danymi kontaktowymi powinna znalez¢
si¢ w stopce w przypadku tych sadow, w ktérych funkcjonuje BOL Jesli BOI sprawnie
dziala, zastepujac w duzej mierze sekretariaty poszczegolnych wydzialow, dane dotyczace

sekretariatow moga by¢ zastapione danymi dotyczacymi BOIL

Sad Okregowy Warszawa — Praga w Warszawie

I Wydzial Cywilny
al. Solidarnosci 127 tel. 022 440 41 55
00-898 Warszawa faks 022 440 42 21
WWW.Warszawapraga.so.gov.pl e-mail: cywilnyl @warszawapraga.so.gov.pl

Dojazd do sadu: najblizsza stacja metra - Ratusz Arsenat, tramwaje linii 13, 16, 17, 19, 23, 26, 33, autobusy linii 171, 190, 520, 522

Platne miejsca parkingowe wokot budynku sadu.

Pomocy osobom niepelnosprawnym na terenie sadu udzielaja:

Pani Marzena Starnowska, tel. 022 440 40 75 i Pani Anna Kierzkowska, tel. 022 440 20 82. Wejcie od ul. Ogrodowe;j.

Godziny przyjeé interesantow:

Sckretariaty: poniedziatek 10.00-18.00 | Biuro podawcze: poniedziatek 8.30-18.00 | Kasa: poniedzialek 8.30-17.30
wtorek-pigtek  8.30-14.30 wtorek-pigtek 8.30-15.30 wtorek-pigtek  8.30-15.30

WZOR DRUKU | PAPIER FIRMOWY
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Sad Okregowy Warszawa — Praga w Warszawie

I Wydzial Cywilny
al. Solidarno$ci 127 tel. 022 440 80 19
00-898 Warszawa faks 022 440 52 06
WWW.warszawapraga.so.gov.pl email:cywilnyl @warszawapraga.so.gov.pl

Data:

Sygnatura akt: ........cceeveevuenuens

Termin:

W korespondenc;ji i kontaktach z sadem
zawsze nalezy podac sygnature akt.

Szanowny Pan

Ul e,

WEZWANIE

Sad Okregowy Warszawa — Praga w Warszawie I Wydzial Cywilny uprzejmie informuje, ze
jest Pan wezwany jako pozwany na rozprawe¢ w sprawie z powodztwa ................... 0
................... . Sad prosi o przybycie w dniu ............c.enoe.... 0 godz. ..........., do sali nr
gdzie zostanie Pan przeshuchany.

Stawiennictwo na rozprawie jest obowigzkowe.

Z powazaniem,
imig i nazwisko

........ podpis .........
Sekretarz Sadowy

Prosze¢ zapozna¢ si¢ z informacja na odwrocie.

Prosz¢ zapozna¢ si¢ z pouczeniem na odwrocie.

Dojazd do sadu: najblizsza stacja metra - Ratusz Arsenat, tramwaje linii 13, 16, 17, 19, 23, 26, 33, autobusy linii 171, 190, 520, 522
Ptatne miejsca parkingowe wokot budynku sadu.
Pomocy osobom niepelnosprawnym na terenie sadu udzielajg:
Pani Marzena Starnowska, tel. 022 440 40 75 i Pani Anna Kierzkowska, tel. 022 440 20 82. Wejscie od ul. Ogrodowe;.
Godziny przyje¢ interesantow:
Sekretariaty: poniedziatek 10.00-18.00 | Biuro podawcze: poniedziatek 8.30-18.00 | Kasa: poniedziatek 8.30-17.30
wtorek-piatek  8.30-14.30 wtorek-piatek 8.30-15.30 wtorek-pigtek  8.30-15.30

WZOR DRUKU | WEZWANIE SWIADKA W SPRAWIE CYWILNE] STR.1
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Pouczenie dla §wiadka

Powinna Pani przyby¢ do Sadu w podanym dniu, godzinie i miejscu. Zalecamy przyjs¢ 15
minut wezesniej, zeby moc spokojnie skorzysta¢ z szatni i odnalez¢ salg. Nalezy mie¢ przy sobie
dowod osobisty lub inny wazny dokument stwierdzajacy Pani tozsamos¢.

Moze Pani wystapi¢ o zwrot koniecznych kosztow podrozy, kosztow noclegu i utraconych
zarobkow lub dochodow, zwigzanych z Pani przybyciem do Sadu. W tym celu proszg zglosi¢ Pani
zadanie ustnie na rozprawie lub zlozy¢ pisemny wniosek, najpdzniej w ciggu trzech dni po
rozprawie. W przeciwnym wypadku zwrot poniesionych kosztow nie bedzie mozliwy. Po
przestuchaniu moze Pani rowniez poprosi¢ Sad o zaswiadczenie dla pracodawcy,
usprawiedliwiajace Pani nieobecno$¢ w pracy.

W przypadku choroby, nicobecno$¢ mozna usprawiedliwi¢ tylko poprzez zlozenie
zaswiadczenia lekarza sadowego. Lista lekarzy sadowych dostepna jest na stronie internetowej
Sadu lub w sekretariacie. W razie przewidywanej nieobecnosci z innego powodu (np. zaplanowany
wyjazd stuzbowy, urlop), prosz¢ jak najszybciej zawiadomi¢ o tym Sad, kontaktujac si¢
telefonicznie, mailowo lub listownie.

Za kazda nieusprawiedliwiong nicobecno$¢ Sad moze nakazaé Pani zaplacenie grzywny. W
przypadku powtarzajacych si¢ nieobecnosci bez odpowiedniego usprawiedliwienia, Sad moze
zarzadzi¢ zatrzymanie i przymusowe doprowadzenie na rozprawe.

W razie watpliwo$ci badz dodatkowych pytan, prosimy o odwiedzenie strony internetowej
Sadu, lub ewentualnic o kontakt z sekretariatem (tel. 022 440 41 55,
cywilnyl @warszawapraga.so.gov.pl).

STR.2



KOMUNIKACJA SAD()WZ OBYWATELAMI - BADANIA EMPIRYCZNE, WNIOSKI, REKOMENDACJE ZMIAN

54

Sad Okregowy Warszawa — Praga w Warszawie

I Wydzial Cywilny
al. Solidarno$ci 127 tel. 022 440 80 19
00-898 Warszawa faks 022 440 52 06
WWWw.warszawapraga.so.gov.pl email:cywilnyl @warszawapraga.so.gov.pl

Data:

Sygnatura akt: ........cceeveevuenuens

Termin:

Szanowna Pani
W korespondencji i kontaktach zsgdem L
zawsze nalezy podac sygnature akt. Ul

WEZWANIE DO USUNIECIA BRAKOW FORMALNYCH POZWU

Sad Okrggowy Warszawa — Praga w Warszawie, | Wydzial Cywilny, dorecza Pani wezwanie do usunigcia
brakow formalnych pozwu wniesionego przez Panig w dniu ... . Informujemy, ze Sad nadat sprawie sygnaturg .... .

W nieprzekraczalnym terminie tygodnia od daty niniejszego doreczenia powinna Pani usung¢ braki formalne
pozwu w nastgpujacy sposob:
1. sprecyzowaé zadanie pozwu tj. wskazac¢ jakiej doktadnie kwoty domaga si¢ Pani od pozwanego,
2. sprecyzowac zadanie pozwu w zakresie odsetek tj. wskaza¢ od jakiej daty domaga si¢ Pani odsetek,
3. sprecyzowac zadanie pozwu w zakresie odsetek tj. wskazac, czy domaga si¢ Pani odsetek ustawowych,
czy wedlug innej stopy procentowej, a jezeli tak, to jakiej
4. sprecyzowa¢ zadanie pozwu tj. wskazaé, czego doktadnie domaga si¢ Pani od strony pozwane;j,

5. wskaza¢ warto$¢ przedmiotu sporu, tj. warto$é, jaka przedstawia dla Pani zgloszone zadanie
niepieni¢zne

6. zlozy¢ ... odpisow pozwu wraz z zalacznikami,

7. podpisa¢ pozew znajdujacy si¢ w aktach sprawy albo ztozy¢ podpisany dodatkowy egzemplarz pozwu,

8. wskaza¢ doktadny adres pozwanego,

9. wyjasnié, ztozy¢ ... .

Jezeli wszystkie braki nie zostang usunigte w terminie, Pani pozew zostanie zwrocony, tzn. ze Sad nie nada
sprawie biegu.
Z powazaniem,
imig¢ i nazwisko

[podpis]
Sekretarz Sadowy
Prosze dokladnie zapoznaé si¢ z pouczeniem na odwrocie niniejszego pisma.

Dojazd do sadu: najblizsza stacja metra - Ratusz Arsenat, tramwaje linii 13, 16, 17, 19, 23, 26, 33, autobusy linii 171, 190, 520, 522

Ptatne miejsca parkingowe wokot budynku sadu.

Pomocy osobom niepelnosprawnym na terenie sadu udzielajg:

Pani Marzena Starnowska, tel. 022 440 40 75 i Pani Anna Kierzkowska, tel. 022 440 20 82. Wejscie od ul. Ogrodowe;.

Godziny przyje¢ interesantow:

Sekretariaty: poniedziatek 10.00-18.00 | Biuro podawcze: poniedziatek 8.30-18.00 | Kasa: poniedziatek 8.30-17.30
wtorek-piatek  8.30-14.30 wtorek-piatek 8.30-15.30 wtorek-pigtek  8.30-15.30

WZOR DRUKU | WEZWANIE DO USUNIECIA BRAKOW FORMALNYCH POZWU STR.1
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Pouczenie

Zlozenie pisma. Odpowiedz na niniejsze pismo nalezy wnie$¢ bezposrednio do Sadu Okregowego
Warszawa — Praga w Warszawie, na adres: _, wraz z liczbg odpisow rowna liczbie pozwanych w tej sprawie
(przyktad: jezeli w sprawie jest dwoch pozwanych do oryginatu pisma nalezy dolaczy¢é dwie kopie). Kazde
kolejne pismo w sprawie musi by¢ ztozone razem z odpowiednia liczba kopii.

Termin. Pismo wniesione po terminie jest bezskuteczne - proszg¢ bezwzglgdnie zachowaé wskazany termin.
Termin tygodniowy uplywa w tym samym dniu tygodnia, w ktorym odebrata Pani przesytk¢ wystang przez sad
(przyktad: jezeli wezwanie odebrata Pani w czwartek, ostatnim dniem ztozenia pisma w sadzie lub nadania go na
poczcie jest czwartek nastepnego tygodnia). Oddanie pisma w polskim urz¢dzie pocztowym jest rOwnoznaczne z
jego wniesieniem do sadu. Dowodem dorgczenia pisma za posrednictwem poczty jest potwierdzenie nadania listu
poleconego.

Odebranie wezwania przez inne osoby. Odebranie kierowanego do Pani wezwania przez inna osobg
(dorostego domownika) jest skuteczne. Termin do usunigcia brakéw liczy si¢ tak, jakby odebrala Pani wezwanie
osobiscie.

Dni $wigteczne. Jezeli termin wyznaczony przez sad uptywa w niedziele lub $wigto (dzien ustawowo
wolny od pracy), pismo moze by¢ ztozone w dniu roboczym po tym dniu. (Uwaga: sobota nie jest dniem
ustawowo wolnym od pracy, a wigc jezeli termin uplywa w sobote — pismo nalezy nada¢ w urzedzie pocztowym
W sobotg).

Przekroczenie terminu. Termin do wykonania tego wezwania nie moze by¢ przedtuzony nawet przez sad,
bez wzglgdu na okolicznosci. Jezeli z powaznych i udokumentowanych przyczyn natury losowej (np. obtozna
choroba, pobyt w szpitalu, pobyt za granica, brak mozliwo$ci ustanowienia petnomocnika) przekroczytaby Pani
termin, moze Pani ztozy¢ wniosek o przywrdcenie terminu. Wniosek taki sad uwzgledni tylko wtedy, gdy uzna, ze
przekroczyla Pani termin bez swojej winy. Konieczne jest udowodnienie, ze dotozyla Pani wszelkich staraf, zeby
terminu dochowa¢. Wniosek mozna ztozy¢ najpdzniej w ciagu 7 dni od ustania przyczyny, ktéra uniemozliwita
wykonanie zarzadzenia.

Skutki niewykonania zarzadzenia. W razie niewykonania zarzadzenia, wykonania go tylko w czeSci
albo przekroczenia terminu Pani pozew zostanie zwrécony i nie wywola zadnych skutkéw prawnych.
Ponowne wniesienie pozwu jest mozliwe, ale moze wigza¢ si¢ z negatywnymi konsekwencjami np.
bezpowrotnym upltywem terminéw do dochodzenia niektorych roszczen lub ich przedawnieniem.

Braki formalne pozwu. Prosz¢ uzupeti¢ wszystkie wskazane w wezwaniu braki. W razie jakichkolwiek
watpliwosci prosze jak najszybciej skontaktowac si¢ z sekretariatem wydziatu (punktem informacyjnym, biurem
obstugi interesantow) albo zasiggnaé porady prawnej. Nalezy bezwzglednie zachowaé tygodniowy termin do
usunigcia brakow.

Zmiana adresu. W wypadku zmiany adresu nalezy jak najszybciej poinformowac o tym Sad. Jezeli nie
poinformuje Pani Sadu o zmianie adresu, korespondencja do Pani bgdzie wysylana na dotychczasowy adres i
bedzie uznana za skutecznie dorgczong.

STR.2
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WEZWANIE

Sad Okregowy Warszawa — Praga w Warszawie | Wydziat Cywilny uprzejmie informuje, ze
jest Pan wezwany jako pozwany na rozpraw¢ w sprawie z powodztwa ................... 0
................... . Sad prosi o przybycie w dniu .................e..... 0 godz. .........., do sali nr ........,
gdzie zostanie Pan przestuchany.

Stawiennictwo na rozprawie jest obowigzkowe.

Z powazaniem,
imig i nazwisko

........ podpis ..........
Sekretarz Sadowy

Prosze zapoznaé si¢ z informacja na odwrocie.

WZOR DRUKU | WEZWANIE STRONY (POZWANEGO) W CELU PRZESEUCHANIA W SPRAWIE CYWILNE] sTR.1 (fragment)

Informacja dla strony wezwanej na rozprawe

Powinien Pan przyby¢ do Sadu w podanym dniu, godzinie i miejscu. Zalecamy przyjs¢ 15
minut wczesniej, zeby moéc spokojnie skorzysta¢ z szatni i odnalez¢ sale. Nalezy mie¢ przy sobie
dowdd osobisty lub inny wazny dokument stwierdzajacy tozsamosc.

Celem rozprawy jest przeprowadzenie dowodu z przestuchania stron.

Panskie stawienie si¢ na rozprawe jest obowiazkowe. Jednak Panska nieobecno$¢ nie
wstrzyma dalszego rozpoznania sprawy - Sad moze wowczas zdecydowaé o pomigciu dowodu z
przeshuchania stron albo przestucha¢ pod Pana nieobecnos$¢ tylko strone przeciwng. Prosze mieé
takze na uwadze, ze nieobecno$¢ podczas rozprawy pozbawi Pana mozliwosci bezposredniego
zapoznania si¢ z przeprowadzanymi dowodami oraz wypowiedzenia si¢ co do twierdzen strony
przeciwne;j.

W przypadku choroby, nicobecno$¢ mozna usprawiedliwi¢ tylko poprzez zlozenie
zaswiadczenia lekarza sadowego. Lista lekarzy sadowych dostepna jest na stronie internetowej
Sadu lub w sekretariacie. W razie przewidywanej nieobecnosci z innego powodu (np. zaplanowany
wyjazd stuzbowy, urlop) nalezy jak najszybciej zawiadomi¢ o tym Sad, kontaktujac sig
telefonicznie, mailowo lub listownie.

Jako strona w postgpowaniu moze Pan zapozna¢ si¢ z aktami sprawy. Akta sa udostepniane
w sekretariacie.

W razie watpliwosci badz dodatkowych pytan, prosimy o odwiedzenie strony internetowej
Sadu, 1lub ewentualnie o kontakt =z sekretariatem (tel. 022 440 41 55,
cywilnyl @warszawapraga.so.gov.pl).

WZOR DRUKU | WEZWANIE STRONY (POZWANEGO) W CELU PRZESEUCHANIA W SPRAWIE CYWILNE] sTR.2 (fragment)
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ZAWIADOMIENIE

Sad Okregowy Warszawa — Praga w Warszawie V Wydzial Karny uprzejmie zawiadamia
Pana jako oskarzyciela positkowego, ze w dniul .......cccceeenenene. 0 godz. ........... w sali nr ........
odbedzie si¢ rozprawa w sprawie przeciwko oskarzonemu ..........c...coceveeneee .

Stawiennictwo na rozprawie jest nieobowigzkowe.

Z powazaniem,
imig i nazwisko

........ podpis ..........
Sekretarz Sadowy

Prosze zapoznaé si¢ z informacja na odwrocie.

WZOR DRUKU | ZAWIADOMIENIE O TERMINIE ROZPRAWY DLA STRONY ((7SI(AR7,\'CIELA POSIhKO\NEGO) W SPRAWIE KARNE]

sTR.1 (fragment)

Informacja dla oskarzyciela positkowego

Pana obecno$¢ na rozprawie jako oskarzyciela positkowego nie jest obowigzkowa i nie
wstrzymuje dalszego rozpoznania sprawy. Prosz¢ mie¢ jednak na uwadze, ze bedac nieobecnym na
rozprawie traci Pan mozliwo$¢ bezposredniego zapoznawania si¢ na biezaco z przeprowadzanymi
dowodami w sprawie oraz wypowiadania si¢ co do twierdzen strony przeciwne;.

Jezeli bedzie Pan chciat wzig¢ udziat w rozprawie, zalecamy przyby¢ do Sadu 15 minut
wczesniej, zeby moc spokojnie skorzystaé z szatni i odnalez¢ sale.

Jako strona w postgpowaniu moze Pan zapozna¢ si¢ z aktami sprawy. Akta sa udostepniane
w sekretariacie.

Powinien Pan rowniez zawiadamia¢ Sad o kazdej zmianie miejsca swojego zamieszkania
poprzez wskazanie nowego adresu. W razie zaniedbania tego obowigzku, kierowane do Pana pisma
sadowe beda pozostawione w aktach sprawy i beda wywiera¢ te same skutki, jak gdyby zostaty
Panu doreczone.

W razie watpliwo$ci badz dodatkowych pytan, prosimy o odwiedzenie strony internetowej
Sadu, lub ewentualnie o kontakt z sekretariatem (tel. 022 440 41 55,
karny5 @warszawapraga.so.gov.pl).

WZOR DRUKU | ZAWIADOMIENIE O TERMINIE ROZPRAWY DLA STRONY (OSKARZYCIELA POSILKO\VEGO) W SPRAWIE KARNE]

sTR.2 (fragment)
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ZAWIADOMIENIE

Sad Okrggowy Warszawa — Praga w Warszawie | Wydziat Cywilny uprzejmie zawiadamia
Pana jako powoda, ze w dniu ..........c.ocueenneen. 0 godz. ........... w sali nr ........ odbedzie si¢ rozprawa
w sprawie z Pana powddztwa przeciwko pozwanemu ............cc.cceevennenne 0 e .

Celem posiedzenia jest przeprowadzenie dowodow - przestuchanie §wiadkow zgloszonych
przez Pana w pozwie.

Stawiennictwo na rozprawie jest nicobowigzkowe.

Z powazaniem,
imig i nazwisko
........ Podpis .........

Sekretarz Sadowy

Prosze zapoznaé si¢ z informacja na odwrocie.

WZOR DRUKU | ZAWIADOMIENIE O TERMINIE ROZPRAWY DLA STRONY (POWODA) W SPRAWIE CYWILNEJ sTR.1 (fragment)

Informacja dla strony — powoda

Pana obecnos¢ na rozprawie jako strony postepowania cywilnego nie jest obowigzkowa, a
niecobecno$¢ nie wstrzymuje dalszego rozpoznania sprawy. Twierdzenia, o$wiadczenia i wnioski
dowodowe mozna przedstawi¢ w pis§mie procesowym przestanym na adres Sadu. Prosz¢ mieé
jednak na uwadze, ze nieobecno$¢ podczas rozprawy pozbawia Pana mozliwosci bezposredniego
zapoznawania si¢ na biezgco z przeprowadzanymi dowodami oraz wypowiadania si¢ co do
twierdzen strony przeciwnej.

Kazda ze stron moze w piSmie procesowym zada¢ przeprowadzenia rozprawy w jej
nieobecnosci. Sad moze zawiesi¢ z urzedu postgpowanie w razie niestawienia si¢ obu stron na
rozprawie oraz w razie niestawienia si¢ powoda, jezeli powod nie zadat rozpoznania sprawy w jego
nieobecnosci, a pozwany nie zglosit wniosku o rozpoznanie sprawy.

Jezeli bedzie Pan chciatl wzia¢ udziat w rozprawie, zalecamy przyby¢ do Sadu 15 minut
wczesniej, zeby moc spokojnie skorzystac z szatni i odnalez¢ salg.

Jako strona w postepowaniu moze Pan zapoznac¢ si¢ z aktami sprawy. Akta sg udostgpniane
w sekretariacie.

Powinien Pan réwniez zawiadamia¢ Sad o kazdej zmianie miejsca swojego zamieszkania
poprzez wskazanie nowego adresu. W razie zaniedbania tego obowiazku, kierowane do Pana pisma
sadowe beda pozostawione w aktach sprawy i bgeda wywiera¢ te same skutki, jak gdyby zostaty
Panu doreczone.

W razie watpliwosci badz dodatkowych pytan, prosimy o odwiedzenie strony internetowej
Sadu, lub ewentualnie o kontakt z sekretariatem (tel. 022 440 41 55,
karny5 @warszawapraga.so.gov.pl).

WZOR DRUKU | ZAWIADOMIENIE O TERMINIE ROZPRAWY DLA STRONY (POWODA) W SPRAWIE CYWILNE] sTR.2 (fragment)
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WEZWANIE

Sad Okregowy Warszawa — Praga w Warszawie I Wydziat Cywilny w zwiazku ze zlozona
przez Pana apelacjag od wyroku Sadu Okrggowego z dnia .........ccceeeveeeneen. w sprawie o sygn. akt
.............................. (Panskie pismo z dnia .......................) uprzejmie prosi o uzupehienie brakow
formalnych tego pisma procesowego poprzez:

1) wyrazne wskazanie, czy skarzy Pan powyzszy wyrok w calo$ci, czy w czesci, a jezeli w
czesci - to w jakiej;

2) sprecyzowanie wniosku o zmiang¢ lub o uchylenie zaskarzonego wyroku z zaznaczeniem
zakresu zadanej zmiany lub uchylenia;

3) oznaczenie wartosci przedmiotu zaskarzenia.

Pismo zawierajace uzupehienie powyzszych brakow nalezy przesta¢ na adres Sadu
Okrggowego w terminie siedmiu dni od otrzymania niniejszego wezwania (decyduje data stempla
pocztowego) albo ztozy¢ w Biurze Podawczym Sadu Okrggowego (decyduje data zlozenia pisma w
Sadzie). Nieuzupetnienie brakow apelacji w terminie siedmiu dni spowoduje odrzucenie apelacji.

Z powazaniem,
imig i nazwisko
........ Podpis ..........

Sekretarz Sadowy
Prosze zapoznaé si¢ z pouczeniem na odwrocie.

WZOR DRUKU

| WEZWANIE DO UZUPELNIENIA BRAKOW FORMALNYCH APELAC]I sTR.1 (fragment)

Informacja dla strony

Apelacja powinna zawieraé:

1) oznaczenie wyroku, od ktorego jest wniesiona, ze wskazaniem, czy jest on zaskarzony w
caloscei, czy w czgéci,

2) zwigzle przedstawienie zarzutow,

3) uzasadnienie zarzutow,

4) powotlanie, w razie potrzeby, nowych faktow i dowodoéw oraz wykazanie, ze ich
powotanie w postepowaniu przed sgdem pierwszej instancji nie bylo mozliwe albo Ze potrzeba
powolania si¢ na nie wynikta pozniej,

5) wniosek o zmiang lub o uchylenie wyroku z zaznaczeniem zakresu zadanej zmiany lub
uchylenia.

W sprawach o prawa majatkowe nalezy oznaczy¢ warto$¢ przedmiotu zaskarzenia.

Jezeli skarzy Pan wyrok opisany na odwrotnej stronie w calosci, powinien Pan to wyraznie
zaznaczy¢ oraz sprecyzowac, czy domaga si¢ Pan zmiany zaskarzonego wyroku (jesli tak - to na
czym ma polega¢ zmiana, czyli jakie orzeczenie powinien wyda¢ Sad Apelacyjny), czy tez jego
uchylenia i przekazania sprawy do ponownego rozpoznania przez Sad pierwszej instancji.

Jezeli skarzy Pan ten wyrok w czesci, powinien Pan wyraznie oznaczy¢, jakiej czesci
dotyczy apelacja oraz sprecyzowac, czy w zaskarzonej czgsci domaga si¢ Pan zmiany zaskarzonego
wyroku, czy tez jego uchylenia i przekazania sprawy do ponownego rozpoznania.

W obu przypadkach nalezy oznaczy¢ warto$¢ przedmiotu zaskarzenia. W sprawach o
roszczenia pieni¢zne (o zaplatg), polega to na podaniu kwoty pieni¢znej, ktorej dotyczy apelacja. W
innych sprawach majatkowych nalezy oznaczy¢ kwota pieniezng warto$¢ przedmiotu zaskarzenia.

W razie watpliwosci badz dodatkowych pytan, prosimy o odwiedzenie strony internetowej
Sadu, lub ewentualnie o kontakt z sekretariatem (tel. 022 440 41 55,
cywilnyl @warszawapraga.so.gov.pl).

WZOR DRUKU

WEZWANIE DO UZUPEENIENIA BRAKOW FORMALNYCH APELAC]JI STR.2 (fragment)
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Sad Okregowy Warszawa — Praga w Warszawie
X Wydzial Gospodarczy

[nagtowek sadu wg wzoru]

Data:

Sygnatura akt: ........cceeveevuenuens

Termin:

W korespondenc;ji i kontaktach z sadem
zawsze nalezy podac sygnature akt.

Szanowna Pani

DORECZENIE

Sad Okrggowy Warszawa — Praga w Warszawie, X Wydzial Gospodarczy, dorgcza Pani jako pozwanej
odpis pozwu wniesionego przez Pana ... jako powoda. Sad nadat sprawie sygnature ...... .

W terminie dwoch tygodni od daty niniejszego dorgczenia powinna Pani wnie§¢ odpowiedz na pozew, w
przeciwnym razie sad moze wyda¢ wyrok bez Pani udziatu.

Odpowiedz na pozew nalezy wnie$¢ bezposrednio do Sadu Okrg¢gowego Warszawa — Praga w Warszawie,
na adres: .............. , wraz z odpisem odpowiedzi na pozew dla powoda.

Oddanie pisma w urzedzie pocztowym jest rownoznaczne z jego dorgczeniem. Dowodem dorgczenia pisma
za posrednictwem poczty jest potwierdzenie nadania listu poleconego.

W odpowiedzi na pozew ma Pani obowigzek poda¢ wszystkie swoje twierdzenia, zarzuty oraz dowody na
ich poparcie, w przeciwnym razie utraci Pani prawo powotywania ich pozniej w toku postgpowania.

W drodze wyjatku, podanie dalszych twierdzen, zarzutow oraz dowodow pozniej, niz w odpowiedzi na
pozew, jest mozliwe, ale tylko wtedy, gdy wykaze Pani, ze ich powotanie w odpowiedzi na pozew nie bylo
mozliwe albo, ze potrzeba ich powotania wynikta pdzniej. W tym przypadku dalsze twierdzenia i dowody na ich
poparcie powinny by¢ powotane w terminie dwutygodniowym od dnia, w ktérym powotanie ich stato si¢ mozliwe
lub powstala potrzeba ich powotania.

Z powazaniem, imi¢ i nazwisko

[podpis]
Sekretarz Sadowy

[stopka sqdu wg wzoru]

WZzOR DRUKU | DORECZENIE POZWANEMU ODPISU POZWU W SPRAWIE GOSPODARCZE]




Podsumowanie

Proponowane, nowe wzory pism sagdowych zostaly opracowane przez grupe eks-
pertdéw projektu, stanowia propozycje, ktéra poddajemy dalszej dyskusji i opracowa-
niu. Rekomendujemy, azeby w oparciu o dobre praktyki lokalne powstaty wzory pism
iformularzy sadowych, ujednolicone na poziomie co najmniej sadu okregowego, a naj-
lepiej calego kraju, i uzywane przez wszystkie sady, w celu zapewnienia w miare moz-
liwo$ci rownego poziomu obstugi interesantéw. Wskazane jest podjecie odpowiednich
dzialan w tym zakresie przez Ministerstwo Sprawiedliwoéci. Jednoczeénie zarzadza-
jacy sadami powinni organizowa¢ szkolenia dla pracownikéw réwniez z zakresu spo-
rzadzania pism i prowadzenia korespondencji. Wprowadzenie nowych, czytelnych
i zrozumialych wzoréw pism sadowych, zawierajacych praktyczne informacje, niewat-
pliwie wplynie na poprawe jakoéci komunikacji sadéw z obywatelami.

PODSUMOWANIE

Niniejszy raport przedstawia wyniki z badania przeprowadzonego w 39 sadach,
czyli ok. 10% sadéw powszechnych w Polsce. Cho¢ przytoczone wyniki statystyczne
sa wlasciwe dla préby poddanej badaniu, pozwalaja one jednak na sformulowanie ogol-
nych wnioskéw, a takze rekomendacji.

Badania wskazuja przede wszystkim na znaczne réznice w jakosci komunikacji oraz
duza réznorodnos$¢ rozwiazan stosowanych przez polskie sady w zakresie komuni-
kacji. Wiele rozwigzan jest wlasciwie efektem ,twoérczoéci wlasnej sadow”, zaréwno
w pozytywnym, jak i negatywnym sensie.

Kontakt z sadem za po$rednictwem poczty elektronicznej (e-mail) jest obecnie
najmniej rozwinieta metoda komunikacji z sadami. Zaréwno interesanci, jak i sady
w bardzo malym stopniu postuguja sie pocztg elektroniczna. W przypadku wielu sa-
déw adresy e-mail nawet nie sa dostepne. Jezeli s, to tylko nieliczne sady odpowiada-
ja na wysylane wiadomosci. Elektroniczne wokandy w sadach nadal nie sq powszech-
nie uzywane. Kontakt telefoniczny z sadem jest metoda komunikacji duzo bardziej
powszechna. Mimo to polaczenie telefoniczne z sadem niejednokrotnie nastrecza
trudnosci (konieczno$¢ wielokrotnych préb polaczenia sig, liczne przelaczenia do in-
nych 0séb odpowiedzialnych, nieprecyzyjne odpowiedzi, odsytanie do stron interne-
towych, itp.).

W samym sadzie nadal malo rozwiniete sq Biura Obslugi Interesantéw czy punkty
informacyjne. Sady, poza pojedynczymi wyjatkami, nie dysponuja odpowiednig infor-
macja, ulotkami informacyjnymi, wzorami podstawowych pism sadowych, przezna-
czonych przede wszystkim dla oséb, ktére nie korzystaja z ustug prawnika. Obserwacja
organizacji sadow pod katem ich warto$ci komunikacyjnej dla obywatela, w zalezno$ci
od sadu, jest bogata zaréwno w wiele pozytywnych praktyk (np. odpowiednie ozna-
czenia kierujace do sal rozpraw, ale réwniez do kasy, szatni, toalet), jak i negatywnych
przykladéw (np. brak ogélnej tablicy informacyjnej, przeszkody przy wejéciu do sadu
w postaci zastawionego chodnika, brak toalet dla interesantéw). Wiele s3gdéw nadal nie
jest przystosowanych do potrzeb 0séb niepelnosprawnych, lub istniejace usprawnienia
nie sa uzyteczne w praktyce.

Analiza pism sadowych wykazala, zZe nie odpowiadaja one ogdlnie przyjetym stan-
dardom, zaréwno pod katem ich treéci, jak i formy. Ankietowani zglosili najwiecej
zastrzezen co do jezyka uzywanego w pismach, braku informacji precyzyjnie wyja-
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$niajacych polecenia zawarte w pismach, a takze konsekwencje niezastosowania si¢ do
nich. Na podstawie tych uwag opracowali$émy nowe wzory pism, zindywidualizowane
wzaleznos$ci od adresata pismailaczace oficjalny charakter pisma urzedowego z warto-
$§ciami informacyjnymi dla obywatela (np. tresé pouczenia, czytelne wskazanie danych
kontaktowych sadu).

W badaniach spotkali$émy sie z wieloma pozytywnymi przykladami czy dobrymi
praktykami zapewniajacymi rzetelng i efektywna komunikacje sadu z obywatelem
i ksztaltujacych ,przyjazny” wizerunek wymiaru sprawiedliwoéci (np. pelne dane
kontaktowe sadu w stopce wysltanej odpowiedzi e-mail, czytelne oznaczenia dla oséb
niepelnosprawnych, publicznie dostepne dystrybutory wody mineralnej). Wyrazamy
nadzieje, ze niniejszy raport przystuzy sie rozpowszechnianiu i rozwijaniu tych pozy-
tywnych praktyk.

Do szczegblowych rekomendacji odsytamy do cze$ci koncowych kolejnych rozdzia-
téw raportu. Pragniemy przede wszystkim rekomendowa¢ uczynienie z jakosci komu-
nikacji sadu z obywatelem rzeczywistej wartosci dla samego sadu. Odzwierciedleniem
tego w praktyce powinno by¢ dbanie o to, zeby wyznaczone byty konkretne rozwigza-
nia dla komunikacji z obywatelem, jak réwniez osoby odpowiedzialne za to, jak dziata-
ja poszczegdlne srodki komunikacji (poczta elektroniczna, rozmowy telefoniczne, Biu-
ra Obstugi Interesantoéw i punkty informacyjne, wzory pism wysylanych przez sad).
Ponadto postulujemy organizowanie szkolen dla pracownikow, w szczegélnosci tych,
ktorzy sa w bezposrednim kontakcie z ,klientami” sadu i s3 odpowiedzialni za udzie-
lanie informacji. Szkolenia powinny obejmowac zasady komunikacji interpersonalnej
oraz standardy rozmowy z ,klientami” (w tym telefonicznej), jak réwniez podstawowe
zagadnienia merytoryczne najcze$ciej pojawiajace si¢ w takich rozmowach. Wkazdym
sadzie powinny by¢ réwniez wyznaczone odpowiednio przeszkolone osoby do pomocy
osobom niepelnosprawnym.

Badania wykazaly, ze poziom komunikacji pomiedzy sadem a obywatelem w po-
szczegdlnych sadach jest bardzo zréznicowany, mimo ze sadownictwo w Polsce jest
systemem wyjatkowo zcentralizowanym. Wyrazamy nadzieje, ze wlasnie centralizacja
wymiaru sprawiedliwo$ci bedzie czynnikiem ulatwiajacym wprowadzenie propono-
wanych zmian i ustanowienie odpowiednich standardéw w zakresie komunikacji sa-
doéw z obywatelami, poprzez podjecie stosownych dzialan przez Ministerstwo Spra-
wiedliwo$ci oraz osoby zarzadzajace sadami.



HELSINSKA FUNDACJA
PRAW CZLtOWIEKA

HELSINSKA FUNDACJA PRAW CZEOWIEKA

Helsiriska Fundacja Praw Czlowieka (HFPC), z siedzibg w Warszawie, istnieje od
1989 roku. Jej powstanie poprzedzita siedmioletnia podziemna dzialalnos¢é Komite-
tu Helsiniskiego w Polsce, ktérego misja bylo monitorowanie wywiazywania si¢ wladz
PRL ze zobowiazan tyczacych praw i wolnosci czlowieka, przyjetych w 1975 roku
w Akcie Koncowym KBWE w Helsinkach. Po zmianie ustroju politycznego czlon-
kowie Komitetu stworzyli Fundacje — niezalezng instytucje edukacyjno-badawcza,
ktorej misja jest budowanie paristwa prawa, strzezenie praw i wolno$ci czlowieka oraz
propagowanie kultury owych praw w Polsce i innych krajach.

Gléwnymi kierunkami dzialalnosci HFPC sa:

- EDUKACJA za granica i w Polsce, miedzy innymi Szkola Praw Czlowieka dla absol-
wentow szkol wyzszych, roczny kurs dla studentow, treningi umiejetnosci skutecznego
dzialania na rzecz praw czlowieka dla uczestnikow spoza Polski: Letnie i Zimowe Szko-
ty Praw Czlowieka oraz Wyzszy Miedzynarodowy Kurs Praw Czlowieka. Jedna z form
edukacji jest Miedzynarodowy Festiwal WATCH DOC’s ,Prawa czlowieka w filmie”.

- DZIALALNOSC W INTERESIE PUBLICZNYM -~ w tym monitoring tworzenia
prawa i instytucji publicznych (np. warunkéw pracy sadéw, policji, dostepu do pomocy
prawnej, praw pacjentéw), programy $wiadczace bezplatna pomoc prawna dla obywateli
polskich, uchodzcow i 0séb nalezacych do mniejszosci. Obecnie dzial prawny HFPC
prowadzi dzialalno$¢ w ramach pigciu programéw merytorycznych, wérod ktorych: Pro-
gram Spraw Precedensowych, Program Interwencji Prawnej, Program Prawa Czlowieka
a Rozliczenia z Przeszloscia, Obserwatorium Wolnosci Mediéw w Polsce oraz Klinika

Prawa ,Niewinno$¢”.

HFPC wspélpracuje z Radg Europy, OBWE, ONZ (ma status konsultatywny przy
Radzie Spoteczno Gospodarczej ONZ, ECOSOC) oraz z polskimi i migdzynarodowy-
mi organizacjami pozarzadowymi.

Fundacja kieruje pigcioosobowy Zarzad, na czele ktérego stoi Danuta Przywara (so-
cjolog), oraz sze$cioosobowa Rada z przewodniczaca Haling Bortnowska-Dabrowska
(etyk, publicystka).



FORUM OBYWATELSKIEGO ROZWOJU

Funbpacyja FOR

Forum Obywatelskiego Rozwoju — FOR zostalo zarejestrowane w marcu 2007 r.
i rozpoczeto swoja dziatalno$é we wrzeéniu 2007 r. Wylacznym fundatorem FOR jest
prof. L. Balcerowicz.

Celem FOR jest zwiekszenie obywatelskiego zaangazowania Polakéw na rzecz pro-
pozycji, ktére sprzyjaja szybkiemu i stabilnemu rozwojowi. Stalym punktem odniesienia
dla FOR jest wizja paristwa prawa, ktdre tworzy warunki sprzyjajace prorozwojowym,
produktywnym dzialaniom ludzi: pracy, przedsiebiorczosci i innowacyjnoséci; oszcze-
dzaniu i inwestowaniu oraz zdobywaniu wiedzy. Dostepna wiedza pozwala na okreélenie
generalnych cech ustroju, ktéry w najwiekszym stopniu tworzy wymienione warunki. Te
cechy to:

- Szeroki zakres indywidualnej wolnosci w ramach jasnego i dobrze egzekwowanego prawa.
Wolnos¢ i praworzadnos$¢ tworza podstawy dla sprawnego dzialania wolnego rynku,
rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego i otwarcia na $wiat.

- Niskie podatki mozliwe wylacznie przy niskich wydatkach publicznych. Badania po-
kazuj, ze zaréwno nadmierne podatki, jak i ich gléwna przyczyna — rozdete wydatki bu-
dzetu oslabiaja bodzce do dzialan produktywnych, przyczyniajac si¢ m.in. do bezrobocia
lub biernosci zawodowej, a przez to — hamuja rozw6j i ograniczanie ubostwa.

- Rozwinigta i odpowiedzialna fiskalnie samorzadno$¢ lokalna. Zmniejsza ona ryzyko
bledow zwiazane z centralizacja decyzji w panstwie oraz umozliwia poréwnywanie i rywa-
lizacje nie tylko na poziomie przedsigbiorstw, ale i jednostek publicznych.

- Stabilno$¢ makroekonomiczna, czyli zdrowy pieniadz, stabilny sektor finansowy oraz
zrownowazone finanse publiczne. Wymaga ona silnej ochrony niezaleznosci i fachowosci
takich instytucji jak bank centralny i nadzor finansowy oraz warunkoéw instytucjonalnych
zapobiegajacych zwigkszaniu obciazen fiskalnych i utrzymywaniu si¢ deficytu w finansach
publicznych.

- Prezny, innowacyjny system edukacji i badan, silnie powiazany ze $wiatowa nauka
i rynkowa gospodarka.

FOR posiada forme prawng fundacji, ktéra nie prowadzi dzialalnosci gospodarcze;.

FOR jest instytucja niezalezna i nie uczestniczy w dzialalno$ci jakiejkolwiek partii poli-
tycznej.

ISBN 83-87300-97-7






Funpacja FOR

ul. Stepiniska 13

00-739 Warszawa

telefon: +48 (22) 558 06 70
faks: +48 (22) 558 06 71
e-mail: info@for.org.pl

strona internetowa: www.for.org.pl

HELSINSKA FUNDACJA PRAW CZLOWIEKA

ul. Zgoda 11

00-018 Warszawa

telefon +48 (22) 828 10 08, 828 69 96, 556 44 40
faks +48 (22) 556 44 50

strona internetowa: www.hfhr.org.pl
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